Kinh giri: Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung

eo Y kién tai Thong bao Két qua xir Iy hd so s6 133/TB-CT ctia Cuc canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding v& mot sé noi dung trong hd
stra va giai trinh thém cho phu hgp véi Luédt Bao vé ngudi tiéu dung.

Woori Bank Viét Nam d3 thyc hién chinh sira, lam rd nghia mot sb noi dung theo yéu céu cua Quy co quan, va gidi trinh mdt s6 noi dung khac

cu thé nhu sau:

Y kién ciia Cyc Canh tranh va
STT Ngi dung diéu khoan Bdo v¢ ngwdi tiéu dung — B Giai trinh cia Woori Bank
_ Cong Thwong it | | L
Hop dong - D nghi bd sung hop dong day | - Woori Bank bd sung thém Quy trinh ding ky sén
du theo quy dinh Diéu 23 Thong | pham cta khach hang do san pham duoc dang ki va
tu 39/2016/TT-NHNN phé duyét trén Internet va Mobile Banking.
1 - Sau khi dang ki thanh cong, Toan b céac théng tin
khoan vay da déng ki clia Khach hang va ban Diéu
khoéan di€u kién cua san pham dugc luu vao ho 50
cua khach hang tai Woori Bank, Khach hang c6 thé
truy vén lai cac thong tin trén béng Internet Banking.
Diéu 2.5 “va ban Diéu khoan va Piéu ki¢n nay | - D& nghi giai thich r6 - Woori Bank d2 chinh stra lai cho rd nghia.
2 ciing chinh la Hop dong tién vay, Don dé nghi
rut von vay va Gidy nhdn ng”.
Diéu 5.2 “1di sudt ciia tai khodn dam bdo dugc | - Dé nghi néu rd 1ai suét tht toan | - Woori Bank da bd sung.
3 tra theo Idi sudt tdt todn trudc han” trude han dugc quy dinh tai dau
4 Piéu 6.3: Cum tir: “nhung khong gidi han” - Bé nghi loai bd - Woori Bank @i chinh sira
5 Piéu 8.1.2 a: thoa thudn khdc cd lién quan dén | - D& nghi bd sung: phd hop quy | - Woori Bank dé bd sung.
viéc cap tin dungtheo quy dinh cua Ngdn hang | dinh phéap luat




Diéu %.N,.k.. Puoc Qac\mw: tw dong trich tai
khoan tién gui cua Khdch hang mo tai Ngdn

- Dé nghi néu r6 theo hudng chi
duoc trich tai khoan khi khach

- L4 cta san phdm dwoc thu dinh ky hang thang tir
tai khoan thanh toan, dugc Woori Bank néu rd tai

S | hang dé thu no 1di dén han. hang dén han khéng thanh toan. | diu 4.4 cua ban Didu khoan va Diéu kién.
Piéu 9.1: Quyén cia khdch hang - WW nghi b sung quyén tra sodt, | - Woori Bank d4 bd sung diéu 9.1.2
7 khi€u nai
Piéu 9.3: Cdc quyén khdc quy dinh trongbdn | - D& nghi bd sung: quy dinh cua | - Woori Bank d4 bd sung.
8 | Diéu khodn va Piéu kién nay. phap luét
Diéu 13.1.1: Khdch hang khong tra ddy di bdt | - D& nghi bé sung: k& tir ngay | - Woori Bank d4 bé sung.
9 ky khoan ng gécdén wﬂm nao va viéc khong | dén han
thanh todn nay tiép dién trong khodng thoi
gian 10 ngay.
Diéu 13.1.6: va bdt dau dam phdn v6i mt hay | - D& nghi lam r5 - Woori Bank d3 chinh stra lai cho rd nghia.
10 | nhiéu Ngdn hang khdc dé xem xét gia han hodc :
tdi co cau khoan ng da qua han 10 ngay.
Diéu 13.2.3: Ngdn hang thyc hign vige thu ng | - D& nghi lam 15 phan gach chan | - Woori Bank da chinh sira lai cho 16 nghia.
11 | theo thu tu: No goc thu mwz.onﬂ no Idi thu sau,
va cdc khoadn phi khdc (néu co).
Diéu 14.3: Khdch hing phai chdp thudn bi¢n | - D& nghi b sung bién phap xir | - Woori Bank d chinh sira lai.
5 phdp xi ly tai san dam bao do Ngdn hang thuc | 1y tai san phai theo quy dinh
2\ hign. phap luat
Diéu 14.3: Dong thoi Khdch hang phdi chi phi | - D& nghi stra theo huéng do Toa | - Woori Bank d chinh sira lai.
13 | thi hanh dn va cdc chi phi phdt sinh trong | 4n quyét dinh
truong hop Ngdn hang khdi kién dé thu hoi no.
Diéu 15.2: Khdch hang chdp thudn khong hiy | - D& nghj giai trinh ndi dung nay | - Woori Bank da chinh sira lai cho 5 nghia.
ngang viéc Ngdn hang dwoc quyén chuyén
14 | nhuong hodc chuyén giao khoan ng phit hop

voi quy dinh cua Ngdn hang nha nudc va Phdp
lugt 6 lién quan.




15

Diéu 15.4: Cho dén khi Khdch hang tra hét
8%3 bd so ng gom ng goc, ldi va cdc khoan
tién phat, cdc khoan phi va chi phi khdc.

- P& nghi 1am 15 phén gach chan

- Woori Bank da chinh sira lai cho rd nghia.
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Phu luc A: Ching téi hiéu rang quy khdich
hang theo ddy nhdn thong bdo khong thé hiy
ngang nay va bién phdp néi trén sé duoc tién
hanh két hop cho dén khi quy khdch hing
thanh todn toan b sé tién cua khodn ng, bao
gom no qud han.

Phu luc B: Ching t6i hiéu rdng quy khdch
hang theo ddy nhdn khong thé hiy ngang
thong bdo nay va bién phdp noi trén sé dugc
tién hanh két hop cho dén khi quy khdch hang
thanh todn todn bé 56 tién no qud han.

- P& nghi chinh sira lai cho rd
nghia

- Woori Bank d3 chinh sira lai cho rd nghia.

1

Piéu 13.1: Ngdn hang c6 %\c\mx don phuwong
cham dit khodn vay va thu héi no trude han
khi khdach hang xay ra mét trong cdc su kién
sau.

- D& nghi ra sodt, sira lai cho phi
hop quy dinh tai khoan 1 Diéu
21 Théng tw 39/2016/TT-NHNN

Woori Bank d4 ra soat lai ndi dung tai diéu 13.1 véi
quy dinh tai khoan 1 diéu 21 Thong tu 39/2016/TT-
NHNN, Woori Bank giai trinh nhu sau:

Khoan 1 Diéu 21 Thong tu 39/2016/TT-NHNN quy
dinh: “I. T 0 chire tin dung c6 quyén cham dit cho
vay, thu hoi ng truéc han theo ngi dung da thoa
thudn khi phdt hién khdch hang cung cdp théng tin
sai_sw thdgt, vi U*S,S quy dinh trong thoa thudn cho
vay va/hodc hop dong bao dam tién vay”.

Theo d96, cac truomg hop dugc chédm dit cho vay déu
dya trén su kién vi pham Diéu khoan va Diéu kién
cua khach hang va, theo cac quy dinh cua phap luft
¢0 lién quan, cu thé nhu sau:

- 13.1.1. Khdch hang khong tra ddy di bt ky khodn
ng goc. déen han nao va viéc khéng thanh woms nay
tiép dién trong khoang thoi gian 10 ngay ké tir ngay
tiép theo ngay dén han.

Céan ct theo nghia vy cua khach hang quy dinh tai
biéu5.2.3.

-13.1.2. Khdch hang khéng cung cdp hodc cung cdp




sai thong tin, tai liéu theo yéu cau cia Ngdn hang dé
kiém tra viéc sir dung von vay.

Céan ctr theo nghia vu cia khach hang quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 21 Théng tu 39/2016/TT-NHNN dugc
trich d4n néu trén.

- 13.1.3.Khdch hang khéng st dung vén vay ding
muc dich da ddang ki véi Ngdan hang.

Cén cu theo nghia vu cua khach hang quy dinh tai
Diéu 9.2.2.

-13.1.4. Chét, bi tuyén bé da chét hodc dang mat tich
hodc bi tuyén bé mdt tich.

Day la trudng hgp duong nhién chdm durt Hop ddng
theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 422 B6 luit Dan su
2015.

-13.1.5. Khdch hang c6 mét hodc mot 50 khoan vay
chuyén sang ng qud han va cé nguy co khéng cé kha
ndng tra ng.

Theo nghia vu ctia khach hang quy dinh tai Diéu 10.2
va dé& dam bao cho viéc thu héi ng ctia Ngan hang.
Day la truomg hop thong thudong khi khach hang da
c6 khoan ng khong tra dugc, thi Ngan hang s¢ khong
cho vay tiép.

- 13.1.6. Khdch hang khdong cd kha ndng thanh todn
cdc khodn ng khi t&i han va bdr dau dam phdn vdi
mgt hay nhiéu Ngdan hang khdc dé vay von nham muc
dich tra ng cho cdc khoan ng da quda han nay.

NG6i dung nay thudc Nhitng nhu cau vén khong duoc
cho vay quy dinh tai Khoan 5, 6 Piéu 8 Thong tu
39/2016/TT-NHNN.

- 13.1.7. Trong truong hop tai san thé nm&w cua
Khdch hang bi cdm hodc han ché giao dich hodc
dang trong qud trinh gidi quyét tranh chdp, theo bdt
kp ban dn, quyét dinh hodc vén ban nao khéc cua toa
dn hodc cua bat ky co quan Nha miede c6 tham quyén




nao khac.

bay la truong hop ap dung khi khach hang khong
dam bao nghia vu ctia bén thé chdp quy dinh tai
Khoan 2, 3, 4 Piéu 320 B6 lu4t Dan su trong viéc bao
quan, gifr gin, dam bao gia trj cta tai san thé chép.
Do do, khi xay ra truong hop nay la khach hang vi
pham trong thoa thuén cho vay, Ngan hang ¢é quyén
chim dirt viéc cho vay.

- 13.1.8. Theo yéu cdu hodc nham tudn thi bdt kp
quyét dinh ciia co quan nha nude ¢ tham quyén
hodc bat ky van ban, quy dinh phdp ludt Viét nam
nao.

Diy 1a ndi dung chdm dut theo quyét dinh cua co
quan nha nuéc cé thim quyén nén phi hgp quy dinh
phéap luat.

- 13.1.9. Vio bdt kyp thoi diém nao ma viéc thuc Emﬁ/
hodic tudn thi bdt kp hodc toan bé cdc nghia vu Sm@

Khdch hang quy dinh trong ban Piéu khodan va Diew
kién vay nay tré nén bdt hop phdp, thi bdt ky ng %
vu ciia Khdch hang theo ban Diéu khodn va D
kién nay khong hodc hét hop phdp, hiéu luc va w g
budc.

Day la néi dung chi 4p dung khi khach hang vi pham
nghia vu quy dinh trong ban Piéu Khoan va Diéu
kién, phi hop voi Khoan 1 Piéu 21 Théng tu
39/2016/TT-NHNN.

- 13.1.10.Khdch hang vi pham bdt ky nghia vu nao
quy dinh tai Piéu 9 cia ban Piéu khodn va Piéu kién
nay.

Day 1a ndi dung chi ap dung khi khach hang vi pham
nghia vu quy dinh trong ban Piéu khoan va Piéu
kién, phu hop véi Khoan 1 Diéu 21 Théng tu
39/2016/TT-NHNN.




