QUY TAC, PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET PON VI - PHIEN BAN 2018

(Pugc phé chudn theo cong van sé 4564/BTC-QLBH ngay 19/4/2018 ciia Bé Tai chinh)

MOT SOLUU Y

DOI VOI BEN MUA BAO HIEM VA NGUGI BUQC BAO HIEM
] ~ KHI THAM GIA SAN PHAM
BAO HIEM LIEN KET PON VI - PHIEN BAN 2018

San pham Bao hiém lién két don vi - Phién ban 2018 ciia Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho
AIA (Viét Nam) dugc Bo Tai chinh phé chuan theo cong van sé6  /BTC-QLBH ngay
___/_/2018. Khi tham gia san pham bao hiém nay, Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao
hiém doc va luu ¥ mot sb diém sau:

1. Doc ky Quy tac va Diéu khoan Bao hiém lién két don vi trudc khi tham gia va luu y mot
s6 Diéu khoan sau:

a. Bén mua bao hiém s& nhan lai toan bd Phi bao hiém da dong, khong c6 1i, khi hity
hop dong trong vong hai muoi mét (21) ngay ké tir ngay nhan duoc bd hop dong bao
hiém theo quy dinh tai diéu 27 ctia Quy tic va Diéu khoan nay.

b. Cac truong hop loai tru bao hlem ma Cong ty s& khong tra tién bao hiém theo quy
dinh tai diéu 8 cta Quy tac va Diéu khoan nay.

c. Thi tuc giai quyét quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Chuong 7 ctia Quy tic va
biéu khoan nay.
2. Trong sudt thoi gian tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi duge bao hiém can
luu gitr day du cac ching tir lién quan dén viéc tham gia bao hiém.

3. Day la san phém bao hiém lién két don vi cung cip quyén loi bao vé va dau tu dai han.
Bén mua bao hiém duoc quyén lya chon cac Quy lién két don vi do Cong ty thanh lap va
dong phi bao hiém dé mua cac Pon vi quy cia cac Quy lién két don vi ndy. Bén mua bao
hiém dugc hudng toan b két qua dau tu va chiu moi rui ro dau tu tir cac Quy lién két
don vi da chon.

4. Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém phai thuc hién ké khai thong tin trung thyc,
chinh x4c tai H so yéu cau bao hiém va thong bao cho Cong ty khi c6 thay ddi cac thong
tin lién quan dén Hop ddong bao hiém theo quy dinh diéu 6 va didu 29 cta Quy tic va
Diéu khoan nay. Viéc ké khai thong tin khong trung thuc vé sirc khoe va tién sir bénh s&
dan dén rii ro khach hang khong duoc Cong ty chi tra quyén bao hiém ciia san pham.
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CHUONG 1: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG
Piéu 1: Pinh nghia

1.1 Cong ty: 1a Cong ty trach nhiém hiru han Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam), Gidy
phép thanh 1dp va hoat dong so 16GP/KDBH do B Tai chinh cap ngay 14 thang 7
nam 2008.

1.2 Bén mua bao hiém: 13 c4 nhan tir 18 (mudi tdm) tudi tro 1én va cd nang luc hanh vi dan
sur dﬁy dt hodc t6 chuc duge thanh 1ap va hoat dong hop phdp tai Viét Nam, ké khai,
ky tén trén hd so yéu cau bao hiém va thyc hién nghia vu dong Phi bao hiém theo
Hop dong bao hiém.

1.3 Nguoi dugce bao hiém: 13 ca nhan hién dang sinh song tai Viét Nam tai thoi diém nop HO
50 yéu cau bao hiém, trong do tudi tir 30 (ba mwoi) ngay tudi dén 65 (sau muoi lim)
tudi tai Ngay co hiéu luc cta hop dong, va duoc Cong ty chap thuan bao hiém.

1.4 Nguoi ghl.l hwéng: }a c4 nhan hodc t6 chirc Qu’(_yc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan
quyeén lgi bao hiém khi Nguoi duge bao hieém tir vong.

1.5 Ho so yéu ciu bao hiém: 1a mau vin ban yéu cau tham gia bao hiém do Cong ty phat
hanh, trong d6 ghi cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do Bén mua
bao hiém cung cap dé Cong ty danh gia rai ro, lam cin ctr chap thuan bao hiém hoic
tir chdi bao hiém. Ho so yéu cau bao hiém duoc dién day du va ky tén theo quy dinh
la béng chtng thé hién ¥ chi va nguyén vong cua Bén mua bao hiém va Ngudi duoc
bao hiém khi tham gia Hop ddng bao hiém nay. HO so yéu cau bao hiém 1a mot phan
khong tach roi ciia Hop dong bao hiém.

1.6 Gidy chirng nhan bao hiém: 1a vin ban chap thuan bao hiém ciia Cong ty, thé hién cac
thong tin chinh vé cic quyén lgi bdo hiém va la mdt phan khong tach roi cua Hop
dong bao hieém.

1.7 Ngay c6 hiéu lwe ciia hop dong: néu ho so yéu cau bao hiém duoc Cong ty chap thuan,
Ngay ¢6 hiéu luc ctia hop dong 1a ngay Bén mua bao hiém hoan tit hd so yéu cau bao
hiém va nop du khoan Phi bao hiém co ban dau tién véi diéu kién Bén mua bao hiém
va Ngudi duge bao hiém phai con séng vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém duoc
Cong ty chap thuan. Ngay c6 hiéu luc ctua hop dong dugc thé hién trén Gidy chimng
nhén bao hiém.

1.8 Ngay ky niém hop dong: 1a ngay lip lai hang nim ciia Ngay c¢6 hiéu luc ctia hgp dong.

1.9 Ngay ky niém thang: 1a ngay lap lai vao rpéi thang ctia Ngay c6 hiéu luc cua hop dong.
Néu thang khong c6 ngay nay, ngay cudi thang s€ 1a Ngay ky niém thang.

1.10  Ngay dao han: la Ngay ky niém hop dong ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém dat
100 (mot tram) tuoi.

1.11 Ngay dén han dong phi: 13 ngay Bén mua bao hiém phai dong Phi bao hiém co ban
theo dinh ky dong phi duoc ghi trén Gidy chimg nhén bao hieém hodc cac sira doi, bo
sung (néu co).

1.12  Ngay dinh gia: 1a ngay Cong ty tién hanh xac dinh gia don vi cia Quy lién két don vi
theo dinh ky do Cong ty quy dinh.
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1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

Nim hop ddng: 13 khoang thoi gian m6t nam ké tir Ngay c6 hiéu lyc cua hop dong
hodc Ngay ky ni€ém hop dong.

Nam déng phi: 1a khoang thoi gian 12 thang lién tyc theo do Bén mua bao hiém da
dong du Phi bao hiém co ban cua Nam hop dong.

S6 tién bao hiém: dugc Bén mua bao hiém xac dinh khi tham gia bao hiém va duoc
Cong ty chap thuan. S6 tién bao hiém 1a cin ctr dé chi tra cac quyén lgi bao hiém theo
Quy tic va Diéu khoan nay va duoc thé hién trén Gidy chimg nhan bao hiém tai thoi
diém phat hanh Hop dong bao hiém hodc xac nhan sira d6i bo sung néu dugc Cong ty
chap thuan thay ddi sau Ngay c6 hiéu luc ciia hop dong.

Phi bio hiém co ban: 13 khoan tién dugc Bén mua bao hiém xéac dinh phu hop voi
nhu cdu cta minh va phai dong tai moi ky dong phi theo dinh ky dong phi da chon.
Phi bao hiém co ban dugc thé hién trén Gidy chiing nhan bao hiém.

Phi tich liiy: 1a khoan tién con lai sau mdi 1an dong di Phi bao hiém co ban hang
nam. Néu Bén mua bao hiém c6 yéu cau vé viéc dong phi bao hiém cua cac san pham
b6 sung, Phi tich Iy 1 khoan tién con lai sau mdi lan dong du Phi bao hiém co ban
hang nim va cic khoan phi bao hiém dén han ciia cac san pham bao hiém bo sung
trong Nam hop dong (néu co).

Phi dy tinh: la khoan tién bao gdm Phi bao hiém co ban, phi bao hiém ctia san pham
bd sung (néu cd) va Bhi tich iy ma Bén mua bdo hiém dy dinh s& dugc dong lién tuc
trong cac Nam hop dong.

Chi phi ban déu: 1 toan b) khoan tién ma Cong ty s& khau trir tir Phi béo hiém co
ban va Phi tich 1y trudc khi phan b vao cac Quy lién ket don vi .

Chi phi bio hiém rii ro: 1a khodn chi phi d& Cong ty thyc hién cam két dbi voi
quyén loi bao hiém rui ro tai Hop dong bao hiém.

Chi phi quan ly hep dong: 1a khoan chi phi dé Cong ty thyc hién viéc duy tri va
cung cap thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém.

Khoin khau trir hang thang: 13 cic khoan tién s& dugc khau trir tir Gia tri tai khoan
hop dong vao cac Ngay ky niém thang. Cac khoan khau trir nay bao gom:

(a)  Chi phi béo hiém rui ro; va

(b) Chi phi quan 1y hop dong.

Chi phi chuyén déi quy: 1a khoan chi phi gié Cong ty thuc hién viéc chuyén doi quy
theo quy dinh tai diéu 11 ctia Quy tac va Piéu khoan nay.

Chi phi can (161 quy: la khoélrn chi pl}i dé Cong ty thuc hién viéc can dbi quy theo
quy dinh tai diéu 12 cia Quy tac va Picu khoan nay.

Chi phi riat mdt phin Gia tri tai khoin hep dong: 1a khoan chi phi dé Cong ty thuc
hién viéc rut mot phan Gia tri tai khoan hop dong theo quy dinh tai dicu 24 cia Quy
tac va Diéu khoan nay

Chi phi hiy bé hop dong 1a khoan chi phi dé Cong ty thyuc hién viéc huy bo hop
ddng theo quy dinh tai diéu 25 ctia Quy tic va Diéu khoan nay.
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1.27

1.28

1.29

1.30

1.31
1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

Chi phi quan 1y quy: 12 khoan chi phi duoc dung dé chi tra cho cac hoat dong quan
1y Quy lién két don vi.

Ty 1¢ dau tu: 13 ty 1 phan trim (%) ma Bén mua bao hiém chi dinh dé phan b6 cac
khoan Phi bao hiém co ban va Phi tich liy sau khi trir di Chi phi ban dau vao cac Quy
lién kf:t dqn vi. Ty ]é dau tu duogc ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém hodc xac nhan
sua doi, bo sung (néu co).

Ty trong gia tri quy: 13 ty 1é phan trim cua mdi Gia tri quy so v6i tong Gia tri tai
khoan hop dong.

Quy lién két don vi (Quy): 1a quj duoc hinh thanh tir ngudn phi bao hiém cua cac
hop dong bao hiém lién ket don vi do Cong ty thiét 1ap tai tirng thoi diém.

Pon vi quy: 13 tai san cua Quy lién két don vi duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau.
Gia don vi quy: 1a gia cia mét Don vi quy khi Cong ty thyc hién viéc mua Don vi
quy ctia Bén mua bao hi€ém hoac ban Pon vi quy cho Bén mua bao hiém.

Gia tri quy: 1a gia tri cia mdi Quy ctia Hop dong bao hiém, dugc xac dinh bang sb
lugng Pon vi quy ctia Quy doé nhan véi Gia don vi quy tuong Gng.

Gia tri tai khoan hop ddng: 1a tong cac Gia tri quy cua Hop dong bao hiém.
Khoan no: 1a khoan tién bao gdm cac khoan phi, chi phi d&én han nhung chua duoc

thanh todn va cac khoan khac con no (néu co) theo quy dinh ciia Quy tic va Piéu
khoan nay.

Tan tat toan bd va vinh vién (TTTB&VV): 1a khi Ngudi duge bao hiém

a) bi mat hodc liét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chie nang cua:
¢ hai tay; hodc

hai chan; hoac

mot tay va mdt chan; hoac

maét thi luc hoan toan va vinh vién hai mét; hodc

mot tay va mét thi luc hoan toan va vinh vién mot mat; hodc

mot chan va mat thi lyc hoan toan va vinh vién mot mt.

MAét thj lyc hoan toan va vinh vién duoc hiéu 13 mat hin mat hodc mu hoan toan va
khong thé phuc hdi duge chire ning cia mét; mat tay duoc tinh tir ¢o tay trd 1én; mat
chan duoc tinh tir mét ca chan trd 1én. Viée ching nhan mét hoan toan tay, chan hoac
mit c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém xay ra. Viéc xac nhan liét
hoan toan va vinh vién tay, chan hoic mét phai dugc thuc hién bdi Hoi déng giam
dinh y khoa cip tinh, thanh phd tryc thudc trung wvong khong sém hon 6 (sau) thang
ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.

hoac

b) da duoc xac nhan co ty 1€ tan tat hodc mat stc lao dong vinh vién tir 81% trd 1én
boi Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh phd truc thudc trung wong hoic
mot to chire y té hop phap ¢ nude ngoai duoc Cong ty chap thuan. Viéc xac dinh
nay phai dugc thuc hién khong sém hon 6 (sau) thang ké tir ngdy xay ra su kién
bao hiém.
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1.37

1.38

Tudi bao hiém: 13 tudi ciia Ngudi duoc bao hiém tai Ngay c6 hiéu luc cua hop dong
hoac Ngay ky niém hop dong tinh theo 1an sinh nhat vira qua. Tat ca cac tir “tudi” s
dung trong Quy tic va Diéu khoan nay déu duoc hiéu 1a Tudi bao hiém.

Hanh vi gian 14n bao hiém: 1a hanh vi ciia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao
hiém, Nguoi thu huong gia mao tai lidu, lam sai 1éch thong tin trong hé so yéu cau
giai quyét quyén loi bao hiém; hodc tu gy thiét hai vé tinh mang, stc khoe cua
Nguoi duoc bao hiém dé hudng quyén loi bao hiém.

Piéu 2: Thi tuc tham gia bio hiém

2.1

2.2

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém phai dién day du
va trung thuc vao hd so yéu cau bao hiém, to khai sirc khoe, bang thong tin tai chinh
theo yéu cdu ciia Cong ty va dong khoan Phi bao hiém co ban va phi bao hiém cua
céc san pham bo sung (néu cd) dau tién. Bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cip
day du va chinh xac cho Cong ty toan bd hd so lién quan.

bé dugc chap thuan bao hiém, Bén mua bdo hi€ém phai cung cap bang chung veé
quyén loi c6 thé dugc bao hiem doi voi Nguoi duge bao hiem.

Theo quy dinh ctia Quy tic va Piéu khoan nay, Bén mua bao hiém cé quyén loi co
thé duoc bao hiém véi:

° Ban than Bén mua bao hiém;

o Cha me rudt, vo hodc chong hop phap, con rudt hodc con nudi hop
phap;

° Anh chi em rudt;

o Chéu rudt néu Bén mua bao hiém 1a 6ng ndi, ba ndi, dng ngoai, ba
ngoai;

o Ngudi ¢6 quan hé nudi dudng, cap dudng;

o Nguoi giam ho hop phap;

. Nguoi khac, néu Bén mua bao hiém co quyén loi co thé dugc bao

hiém theo quy dinh cua Luat Kinh doanh Bao hiém cia nuée Cong hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam.

Piéu 3: Hop dong bio hiém

Hop dong bao hiém 13 vin ban duoc giao két giita Cong ty va Bén mua bao hiém trén
co s& yéu cau bao hiém ciia Bén mua bao hiém, trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu
clia cac bén trong qua trinh thyuc hién Hop dong bao hiém.

Hop ddng bao hiém duogc thé hién biang HO so yéu cau bao hiém, cac thong tin va
bang chimg khac lién quan dén Nguoi duoc bao hiém do Bén mua bao hiém cung cip
va dugc Cong ty chip thuan bao hiém, duoc thé hién bang cac diéu khoan, didu kién
clia san pham bao hiém chinh va (c4c) san phdm bao hiém bd sung, néu co, bang
minh hoa quyén lgi bao hiém va tat ca cic diéu khoan riéng hay cac x4c nhén stra doi
bd sung va Gidy chimg nhan bao hiém duoc Cong ty ky xac nhan.

Tét ca cac tai lidu trén 13 phan khong tach rdi cia Hop dong bao hiém.
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Pi¢u 4: Thoi han hop dong bio hiém va Thoi han déng phi

Thoi han hop dong bao hiém 1a khoang thoi gian tinh tir Ngay c6 hiéu luc cta hop
ddng cho dén Ngay ky niém hop dong ngay sau lan sinh nhat thir 100 (mot trdim) cia
Nguoi duoc bao hiém.

Thoi han dong phi bang thoi han hop dong bao hiém. Thoi han dong phi bat budc 1a
khoang thoi gian tinh tir Ngay c6 hiéu lyc ctia hop dong cho dén Ngay ky niém hop
dong thir 4 (tw).

Piéu 5: Bao hiém tam thoi

5.1

52

53

5.4

Néu ngudi dugc bao hiém tir vong do tai nan trong thoi gian bao hlem tam thoi, Cong
ty s& chi tra 100.000.000 ddng hodc tong sb tién bao hlem clia tat ca cac HO so yéu
vau bao hiém cta ciing mot Ngudi dugc bao hiém, tiy sd nao nhé hon. Trong truong
hop tong phi bao hiém dau tién di dong cua tat ca cac hd so yéu cau bao hiém cua
cung Nguoi duoc bao hiém 16n hon 100.000.000 dong thi Cong ty s& hoan lai tong
phi bao hiém dau tién da dong, khong co i, sau khi di trir cac chi phi kiém tra y té,
néu co.

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tat Ho so yéu cau
bao hiém va déng du khoan phi dau tién va két thic vao ngiy Cong ty cap Gidy
ching nhén bao hiém hoac tur chéi chap nhan bao hiém hodc Bén mua bao hiém yéu
cau huy bo Ho so yéu ciu bao hiém, tiiy ngay nao dén trude.

Trong truong hop bao hiérq tam thoi duge chap thuan chi tra, Cong ty s& khong co
nghia vu hoan lai phi bao hiém dau tién da dong.

Bio hiém tam thoi s& khong dugc chi tré trong truong hop Nguoi duge béo hiém ty
tir, du trong trang thai tinh tao hay mat tri. Trong truong hop nay, Cong ty s€ hoan lai
téng phi bao hiém da déng, khong c6 1ai, sau khi trir di kiém tra y té, néu co.

Piéu 6: Cac diéu khoan chung khac

6.1

6.2

Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém cé trach nhiém ké khai day du va
trung thuc tit ca cac thong tin can thiét ma Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém
da biét dé Cong ty danh gia kha ning chap nhin bao hiém cho Hop dong bao hiém
nay. Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém phai truc tiép ky tén vao Ho so yéu
cau bao hiém. Néu Nguoi duoc bao hiém dudi 18 (muoi tdm) tudi thi phai c6 chir ky
ctia cha me/ngudi giam ho trén hd so yéu cau bao hiém hodc trén van ban dong ¥
khac. Viéc tham dinh stc khoe, néu cé, khong thay thé cho nghia vy ké khai trung
thuc ctia Bén mua bao hiém tai diéu nay.
Truong hop Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duoc bao hiém cb ¥ cung cap thong
tin khong trung thuc hodc khong day du, theo d6 néu véi thong tin chinh xac Cong ty
da:
. khong thé bao hiém dugce cho Ngudi duge bao hiém, thi Cong
ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém va don phuong cham dut hiéu lyc hop
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6.3

6.4

6.5

6.6

dong bao hiém va chi tra Gid tri tai khoan hop dong duoc xac dinh vao Ngay dinh
gia gan nhat ngay sau ngay Cong ty cham dat hiéu luc hop dong; hoic

. chap thuan bao hiém nhung cé gidi han quyén lgi bao hiém
hodc Bén mua bao hiém phai tra thém phi, Cong ty c6 thé:

> chi tra diy du quyén loi bao hiém sau khi di thu thém
hodc khau trir khoan phi bao hiém phai tang; hodc

> chi tra sd tién bao hiém di giam twong tmg voi muc phi
bao hiém ma Bén mua bdo hiém da dong; hoac

> khong chi tra quyén loi bao hiém nam ngoai gidi han co
thé duogc bao hiém.

Viéc ¢d y ké khai khong trung thyc nghia 1a khi Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi
dugc bao hiém da biét, da duge tham kham, chan doan vé tinh trang suc khoe hay da
thay d6i nghé nghiép nhung ¢ y khong ké khai vao Ho so yéu cau bao hiém.

Mién truy xét: Sau thoi han hai nam ké tir ngdy Cong ty chap thuan hd so yéu cau bao
hiém, hodc lan tang S4 tién bao hiém hién tai hodc 1an khoi phuc hi€u lyc sau cung
ctia Hop ddng bao hiém, tiiy thudc vao ngay nao xay ra sau, trir truong hop khai bao
khong trung thuc hodc khong day du nhu dugc quy dinh tai diéu 6.2 va phy thudc vao
dleu 29 duoi day, néu Hop dong bao hiém van con hiéu lyc va Nguoi duoc bao hiém
van con song, Hop dong bao hiém va hiéu lyc ciia mdi 1an ting S tién bao hiém hién
tai s€ khong bl truy xét vé cac thong tin do Ngudi duge bao hiém hay Bén mua bao
hiém cung cap.

Khau trir: Cong ty c6 quyén khiu trir cac Khoan ng trude khi chi tra bat ky quyen loi
bao hiém nao. Cong ty s€ co quyen uu tién hon bat ky cha ng, Bén mua bao hiém,
nguoi duge chuyen nhuong, hay bat ky bén c6 quyén loi lién quan nao khac dé yéu
cau thanh toan bat ky khoan khau trir nao néu trén. Trong trudng hop co bat ky su
méu thudn nao giita diéu 6.4 va cac diéu khoan con lai ciua Quy tic va Piéu khoan
nay, diéu 6.4 s& dugc ap dung.

Cong ty c6 trach nhiém cung cip diy du thong tin lién quan dén Hop ddong bao hiém,
giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao
hiém.

Truong hop Cong ty co ¥ cung cap thong tin sai su that nham giao két hop déng, Bén
mua bdo hlem c¢6 quyén don phwong dinh chi thyc hién Hop dong bao hiém; Cong ty
s& chi tra s tién ndo 16n hon giita tong phi bao hiém da dong va Gia tri tai khoan hop
dong dugc xac dinh vao Ngay dinh gia gén nhit ngay sau ngay Bén mua bao hiém
cham dut hiéu lyc hop dong va nhtng thiét hai thuc té phat sinh (néu c6) cho Bén
mua bao hiém do viéc ¢b ¥ cung cap thong tin sai sy that.

Cong ty khong dugc chuyén giao thong tin c4 nhan do Bén mua bao hiém va/hoic

Ngudi dugc bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thtr ba nao

khac, trtr cac truong hop sau day:

a. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu ciu cia co quan nha nudc c6 tham
quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop dong
bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich lap dy phong nghiép vu, giai quyét
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chi tra quyén loi bao hiém, nghién ctru thiét ké san pham, phong chdng truc loi
bao hlem nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc do
day du von, yéu cau vén, luu trir, xir Iy va quan tri co sé dit lidu.

b. Cac truong hop khac dugc Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém
dong y bang van ban, voi di€u kién:

e Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém phai dugc théng bao vé
muc dich chuyén giao thong tin va dugc quyén lwa chon giita ddng ¥ hoic
khong ddng ¥ v6i viéc chuyén giao do; va

e Viéc Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugc bao hiém tir chdi cho phép
chuyén nhuong thong tin cho bén thir ba ngoai diém a khoan nay khong dugc
su dung lam 1y do dé tir choi giao két hop dong.

CHUONG 2: QUYEN LOI BAO HIEM

Diéu 7: Quyén lgi bao hiém

7.1

7.2

7.3

Quyén lgi khi Hop dong bao hiém dio han

Khi két thuc thdi han Hop dong bao hlem Cong ty s€ chi tra Gia tri tai khoan hop
ddng duoc xac dinh tai Ngay dinh gia gan nhat ngay sau Ngay ddo han néu Hop dong
bao hiém con hiéu luc va Ngudi duge bao hiém con séng vao Ngay dao han.

Quyén lgi bao hiém Tan tat toan bd va vinh vién

Trong thoi gian Hop déng béao hiém con hiéu luc, néu Nguoi QUQC bao hiém bi
TTTB&VV truge 70 (bay muoi) tudi, Cong ty s€ chi tra mét lan tong so tién cua S6
tién bao hiém hi¢n tai va Gia tri tai khoan hop dong.

Gia tri tai khoan hop dong duge xdc dinh vao Ngdy dinh gia gan nhét ngay sau ngdy
Cong ty chap thuan chi tra quyén loi TTTB&VV.

Truong hgp Nguoi duge bao h@ém bi TTTB&VV dudi 4 tudi, S6 tién bao hiém s&
duogc chi tra theo quy dinh tai diéu 7.4.

Quyén lgi bao hiém tir vong

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, néu Nguoi dugc bao hiém tir vong:

a) trudc 70 (bay muoi) tudi: Cong ty s& chi tra mot 1an tong sd tién cua: SO tién bao
hiém hién tai va Gi4 tri tai khoan hop dong.

b) tir 70 (bay muoi) tudi tro di:
o Cong ty sé& chi tra Gia tri tai khoan hop ddng; hodc

. Cong ty s& chi tra tong sd tién cua S tién bao hiém hién tai va
Gia tri tai khoan hop dong néu Bén mua bao hiém co6 yéu cau duy tri SO tién
bao hiém theo quy dinh tai di€u 17.1 cia Quy tac va bBi¢u khoan nay.

Gia tri tai khoan hop ddng dugc xac dinh vao Ngay dinh gia gan nhét ngay sau ngay
Nguoi dugce bao hiém tir vong.
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7.4

7.5

7.6

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong dudi 4 tudi, S6 tién bao hiém s& dugc chi
trd theo quy dinh tai diéu 7.4.

Gi6i han vé quyén loi bao hiém ddi v6i tré em

Truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong hoic bi TTTB&VV dudi 4 (bon) tudi, voi
S6 tién bao hiém chi tra, Cong ty sé chi tra ty 18 % cua SO tién bao hiém twong ung
theo tudi vao thoi diém Ngudi dugc bao hiém tir vong hoidc bi TTTB& VYV theo bang
dudi day:

Tudi cua Nguoi dugce bao hiém vao % S tién bao hiém chi tra
thoi diém t& vong hodc bi TTTB&VV

Duéi 1 tudi 20% S6 tién bao hiém
Tir 1 tudi dén dudi 2 tudi 40% S6 tién bao hiém
Tir 2 tudi dén dudi 3 tudi 60% S6 tién bao hiém
Tir 3 tudi dén dudi 4 tudi 80% Sb tién bao hiém
Tir 4 tudi trd 1én 100% Sb tién bao hiém

Quyén lgi bao hiém ddi véi Ngudi dwge bao hiém khong hut thudce 14

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, néu Nguoi duge bao hiém tir vong,
bén canh quyén loi bao hiém theo quy dinh tai diéu 7.3 cua Quy tic va Diéu khoan
nay, Cong ty s€ chi trd thém 10% S6 tién bao hiém hién tai voi diéu kién Nguoi duge
bao hiém tir 15 (mudi 1am) tudi trd 1én vao thoi diém tir vong va duge xac dinh khong
hut thude 14.

Cong ty s€ khong chi tra quyén loi nay néu Nguoi dugc bao hiém tir vong tur 70 (bay
muoi) tudi try di, trir khi Bén mua bao hiém c6 yéu cau duy tri S6 tién bao hiém theo
quy dinh tai diéu 17.1 cta Quy tic va Piéu khoan nay.

Quyén lgi Thwdng duy tri hop dong

Vao cac Ngay ky niém hop dong thir 5 (ndm), 10 (muoi), 15 (mudi lam) va 20 (hai
muoi), néu Phi bao hiém co ban dugc dong day du trong 5 (nam) nam lién ké trudce
d6, Cong ty s& thuong mot khoan tién goi 1a Thudng duy tri hop dong.

Khoan Thuong duy tri hop dong bang 1% (mot phan trdm) gia tri binh quén trong 60
(sdu muoi) thang gan nhat cia Gia tri tai khoan ctuia hop dong.

Khoan Thudng duy tri hop d@)ng s€ dugc dung dé mua cac Pon vi quy theo Ty trong
gia tri quy vao Ngay dinh gid gan nhat ngay sau cac Ngay ky niém hop dong cd phat
sinh khoan Thudng duy tri hop dong.

Dicu 8: Piéu khoin loai trir

Cong ty s& khong chi tra quyén lgi bao hiém theo diéu 7.2, 7.3 va 7.4 ciia Quy tic va
biéu khoan nay néu Nguoi duge bao hiém tr vong hodc bi Tan tat toan bd va vinh
vién do hiu qua cia bat ky 1y do nao dudi day:
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. do hanh vi gian 14n bao hiém; hoic

. tur tir trong vong 24 thang ke tur Ngay co hi¢u lyc cua hop dong hay
tor ngay khoi phyc hiéu luc hop dong gan nhat, tlly vao ngay nao dén sau. Ddi
voi khoan gia tang cua S tién bao hiém, loai trir do nguyén nhan tu tir theo quy
dinh tai Diéu nay s€ dugc ap dung cho thoi han 24 thang tinh tu ngay c6 hiéu
luc cua vi¢e gia tang hodc khoéi phuc lai hiéu luc, tuy ngay nao dén sau; hodc

o do cac nguyén nhén da c6 trude Ngdy c6 hi¢u luc cia hop ddng hoic
ngay khoi phuc hiéu luc hop ddng gan nhét, tiiy ngay nao dén sau; hodc

° do chién tranh.

Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém tir vong do nhitng nguyén nhan néi trén,
Cong ty sé& chi tra gia tri nao cao hon giita tong phi bao hiém da dong va Gia trj tai
khoan hop dong dugc xac dinh vao Ngay dinh gia gan nhat ngay sau ngay Cong ty
nhan duoc ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém bi Tan tat toan bd va vinh vién do nhiing
nguyén nhan noéi trén, tat ca cadc quyén loi bao hiém khéc theo quy dinh ctuia Quy tac
va Picu khoan nay s€ ti€p tuc dugc duy tri hi¢u lyc.

CHUONG 3: QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Piéu 9: Chi dinh, thay d6i Ty 1¢ dau tw

9.1

9.2

9.3

Ty 1¢ dau tu: Ty 1é dau tu vao timg Quy phai la s6 chia hét cho 5 (nam) va tong Ty 18
dau tu vao cac Quy phai la 100% (mot tram phan tram).

Ty 1¢ dAu tu doi v6i Phi bao hiém co ban dugc Bén mua béo hiém chi dinh khi ndp
H0 so yéu cau bao hiém va c6 thé thay doi vao bat ky luc nao trong khi Hop dong bao
hiém con hiéu luc.

Truong hop c6 sy thay doi Ty 16 dau tu va dugc Cong ty chap thuan, Ty 1¢ dau tu méi
sé duoc ap dung tir Ngay dinh gia gan nhat ngay sau ngay Cong ty chap thuén.

Ty 1& dau tu d6i v6i Phi tich liy phai dugc Bén mua bao hiém chi dinh vao mdi lan
dong Phi tich liy.

Trudng hop Bén mua bao hiém khong chi dinh Ty 1¢ dau tw d6i v6i Phi tich Ity thi ap
dung Ty 1€ dau tu do6i v4i Phi bao hiém co ban dang dugc 4p dung.

Diéu 10: Piu tw thém

10.1

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau dau tu thém bang cach dong Phi tich liiy bat ky luc

nao va dap ung céc diéu kién sau:

e Yéu cau cua Bén mua bdo hiém duoc thuc hién trong khi Hop dong bao hiém con
hi¢u luc;

e Yéu cau cua Bén mua bao hiém duoc thuc hién sau khi Phi bao hiém co ban va
phi bdo hiém cda san pham bo sung (néu co) dén hét Nam hop dong hién tai da
duoc dong du;
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e Phi tich Ity khong duoc vuot qua 10 (muoi) lan Phi bao hiém co ban quy nim ctia
Nam hop dong dau tién hodc murc toi da theo quy dinh ctia phap luét hién hanh.

10.2  Phi tich lily dwoc Bén mua bao hiém dong khi ndép Ho so yéu cau bao hiém hoic

10.3

trong thoi gian 21 ngay ké tir ngdy Bén mua bao hiém nhan duoc boé Hop dong bao
hiém, sau khi trir di Chi phi ban dau, s& duoc dung dé mua cac Pon vi quy vao Ngay
dinh gia gan nhét ngay sau ngay két thuc thoi gian 21 ngay nay.

Phi tich lity duoc Bén mua bao hiém déng sau thoi gian 21 ngay ké tir ngay Bén mua
bao hiém nhan duoc bd Hop dong bao hiém, sau khi trir di Chi phi ban dau, s€ dugc
dung dé mua cac Pon vi quy vao Ngay dinh gia gan nhét ngay sau khi yéu cau cua
Bén mua bao hiém duoc Cong ty chip thuan.

10.4  Viéc dong thém Phi tich lily s& khong lam thay doi S6 tién bao hiém.

Piéu 11: Chuyén ddi Quy

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau

chuyén mot phan hodc toan b Gia tri quy nay sang cac Quy khac bat ky liic nao khi

dap tmg cac diéu kién sau:

e Bén mua bao hiém phai chi dinh s6 tién s& chuyén d6i tir (cac) Quy mudn chuyén
di; dong thoi chi dinh ty 16 phan trim (%) cta s tién chuyén vao (cac) Quy mudn
chuyén dén sao cho tong céc ty 18 nay 1a 100%;

e S4 tién cua mdi lan chuyén d6i khong thdp hon mirc ti thiéu theo quy dinh cua
Cong ty tai timg thoi diém (dugc quy dinh cong khai tai trang thong tin dién tir
www.aia.com.vn), mirc chuyén d6i t6i thiéu hién tai 1a 01 (mdt) triéu dong/quy
cho mdi 1an chuyén d6i;

e Truong hop Gia tri quy con lai ciia Quy mudn chuyén di thip hon murc tdi thiéu
theo quy dinh cua Cong ty (hién tai la mot triég df)pg), toan b Gia tri quy cua
Quy d6 s€ dugc chuyén dén cac Quy mudn chuyén dén.

Trong truong hop nay, Gia tri quy dugc ude tinh theo Gia don vi quy cua Ngay
dinh gid gan nhat ngay trudc ngay Cong ty nhan dugc yéu cau chuyén doi Quy.

e Chi phi chuyér} d6i Quy s& dugc khau trir tir sb tién yéu cau chuyén d6i Quy trudc
khi dugc chuyén di.

Piéu 12: Can ddi Quy

Vao bat ky luc nao trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu lyc, Bén mua bao
hiém c6 thé yéu cau can d6i Gia tri quy cua cac Quy hién c6 trong Hop ddng bao
hiém nham dam bao Ty trong gia tri quy cua cac Quy twong Gng véi Ty 18 dau tu
dang ap dung.

Ty trong gia tri quy cua cac Quy sau khi can dbi co thé khong hoan toan ding bang
Ty 1& dau tu dang 4p dung do sy chénh léch cia Gia don vi quy gitra cac Ngay dinh
gia gan nhat trude va sau ngdy Cong ty nhan duoc yéu cau ciia Bén mua bao hiém.
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Pic¢u 13: Rt tién tir Gia tri tai khoan hop dong

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu lyc Bén mua bao hlem c6 thé yéu cau
rat tién tir Gia tri tai khoan hop ddng vai diéu kién sé tién rat tir mdi Quy khong thap
hon mtrc ti thiéu do Cong ty quy dinh tai timg thoi diém (duoc quy dinh cong khai
tai trang thong tin dién tr www.aia.com.vn), mirc t6i thiéu hién tai la 02 (hai) triéu
ddng/quy/lan rut.

Diéu 14: Thay d6i S6 tién bao hiém

14.1  Tang S tién bao hiém: Bén mua bao hiém co thé yéu cau tang S6 tién bao hiém trudc
Ngay ky niém hop dong ngay sau khi Nguoi duoc bao hiém tron 65 (sau muoi 1am)
tuoi, Cong ty c6 thé yéu cau bang chtng vé strc khoe va cac diéu kién co thé dugc
bao hiém cua Nguoi duge bao hiém.

142 Giam S6 tién bao hiém: Bén mua bao hiém co thé yéu cu giam Sé tién bao hiém véi
diéu kién S6 tién bao hiém sau khi giam khong thap hon s6 tién bao hiém t4i thiéu do
Cong ty quy dinh tai timg thoi diém (dugc quy dinh cong khai tai trang thong tin dién
tor www.aia.com.vn).

14.3  Viéc tang hodc giam Sb tlen bao hiém s& co hiéu luc vao Ngay ky niém hop dong tiép
theo ngay sau khi yéu cau thay ddi cua Bén mua bao hiém dugc Cong ty chap thuan
bang vin ban. Phi bao hiém co ban va Chi phi bao hiém rui ro s& duoc diéu chinh
tuong tmg v6i Sb tién bao hiém mai.

Piéu 15: Tang S6 tién bao hiém ma khéng cin bing chirng sirc khée va tai chinh

15.1  Trong thoi gian Hop ddng bao hlem con hi¢u lue, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau
tang S tién bao hiém ma khong can cung cip bang ching vé sirc khoe va tai chinh
khi dap ung cac diéu kién sau:

e Yéu cau nay dugc Bén mua bao hiém thyc hién trong vong 90 (chin muoi) ngay
ké tir ngay Nguoi duge bao hiém két hon hoac sinh con hoac nhan con nubi;

e Su kién két hon hodc sinh con hodc nhan con nuéi cua Nguoi duge bao hiém xay
ra ké tir Nam hop dong thar 3 (ba) tré di va truée khi Nguoi duoc bao hiém dat 65
(sdu muoi 1am) tudi;

e Ngudi duge bao hiém duoc Cong ty chap thuan bao hiém voi diéu kién chuan vao
thoi diém phat hanh Hop dong bao hiém hodc lan khéi phuc hiéu luc hop dong
gan nht, tlly ngdy ndo xay ra sau;

e Bén mua bao hiém ndp cho Cong ty gidy to chung minh sy kién két hon hodc sinh
con hodc nhan con nudi cua Nguoi duge bao hiem.

152 So tién bao hiém tbi da co thé yéu cau ting theo mdi sy kién két hon hodc sinh con 13
25% S6 tién bao hiém hién tai va sO 1an t6i da yéu cau tang Sé tién bao hiém theo
diéu nay 1a 2 (hai) lan trong sudt thoi han hop dong. Tong 50 tién bao hiém ting thém
cta 2 lan theo quy dinh tai diéu nay khong vuot qua muc t6i da do Cong ty quy dinh
tai ting thoi diém. Hién tai, muc t6i da ndy 1a 500 (ndm tram) triéu dong va c6 thé
dugc diéu chinh ting theo quy dinh ctia Cong ty (duwoc quy dinh cong khai tai trang
thong tin dién tr www.aia.com.vn).
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15.3

15.4

Cong ty c6 thé yéu cau tham dinh stc khoe va tai chinh néu tong S tién bao hiém
ciia Hop ddng bao hiém sau khi ting thém theo diéu nay cong voi sb tién bao hiém
clia tat ca cac hop dong bao hiém khéc tai Cong ty vuot qué gidi han s tién bao hiém
t6i da do Cong ty quy dinh tai ting thoi diém (dugc quy dinh cong khai tai trang
thong tin dién tir www.aia.com.vn).

Viéc tang S tién bao hiém s& ¢ hiéu luc vao Ngay ky niém hop dong tiép theo ngay
sau khi yéu cau ting SO tién bao hiém hién tai dugc Cong ty chip thuan. Chi phi bao
hiém rui ro s& duoc diéu chinh tuong tng.

Pi¢u 16: Tham gia thém, hity bé cac san phadm bao hiém bd sung

16.1

16.2

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tham gia cac san pham bao hiém b sung, néu:

(a) Cong ty c6 cung cp san pham bo sung d6 tai thoi diém co yéu cau;

(b) Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém di didu kién tham gia san pham bo
sung;

(c) Bén mua bao hiém ddng ¥ tra thém phi bao hiém cho san phim bd sung do.

Yéu ciu tham gia thém cic san phim bao hiém bd sung, néu dugc Cong ty chip
thuan, s€ co6 hiéu luc vao Ngay ky niém thang ngay sau khi dugc Cong ty chap thuan
bang van ban

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau huy bo cac san pham bao hiém bd sung bang cach

gui yéu cau bang van ban dén Cong ty. Viéc huy bo cac san pham b sung s& c6 hiéu
Ic ké tir ngdy Cong ty chap thuan bang vian ban.

CHUONG 4: SO TIEN BAO HIEM, PHi BAO HIEM
VA GIA TRI TAI KHOAN HQP PONG

Piéu 17: So tién bao hiém, phi bio hiém va déng phi bio hiém

17.1

17.2

17.3

Bén mua bao hiém c6 thé lira chon S tién bao hiém sao cho khéng thdp hon mirc tbi
thiéu theo quy dinh hién hanh cta Cong ty. S6 tién bao hiém ma Bén mua bao hiém
da chon s€ tu dong giam xu_éng con 0 (khong) dong vao Ngay ky niém hop dong ngay
sau khi Nguoi duge bao hiém tron 70 tudi, trir truong hop Bén mua bao hiém co yéu
cau duy tri Sé tién bao hiém va dong y tiép tuc khau trtr Chi phi bao hiém rui ro hang
thang; yéu ciu nay phai dugc ndp vé Cong ty chm nhit 12 vao Ngay ky niém hop
ddng ngay sau khi Nguoi duge bao hiém tron 70 tudi.

Phi bao hiém co ban c6 thé dugc dong theo dinh ky hang nam, hang ntra ndm, hang
quy hodc hang thang. Bén mua bao hiém <o quyén yéu cau thay d6i dinh ky déng phi
vao cac Ngay ky niém hop dong. Yéu cau thay d6i dinh ky dong phi phai dugc lap
thanh vin ban va giri dén Cong ty chdm nhat 30 (ba muoi) ngdy trudc Ngay ky niém
hop dong.

Bén mua bao hiém s& chiu cac khoan thué lién quan dén Hop ddng bao hiém nay
theo quy dinh cta phap ludt hi¢n hanh.
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17.4  Thoi han dong phi bﬁl}g thoi han hop dong va duoc ghi trén Gidy ching nhén bao
hiém. Bén mua bao hi€m c6 thé linh hoat déng Phi bao hiém co ban ké tir Nam hop
dong thtr 5 (nam) tr¢ di theo quy dinh tai diéu 17.5.2 cua Quy tac va Bi€u khoan nay.

17.5  Phuong thirc phan b phi bao hiém va thoi gian gia han dong phi bao hiém:

Néu Bén mua bao hiém c6 yéu cau vé viéc dong phi bao hiém bd sung, cac khoan tién
Bén mua bao hi€m dong cho Hop dong bao hi€m s€ dugc phéan bo theo quy dinh tai
dieu 17.5.1 va diéu 17.5.2.

Néu Bén mua bao hiém khong c6 yéu cau vé viéc dong phi bao I}iém bd sung va Phi
bao hiém co ban cua Nam hop dong hién hanh duoc dong du, bat ky khoan tién nao
ma Bén mua bdo hi€ém dong thém trong Nam hop dong d6 s€ dugc tinh 1a Phi tich
liy.

17.5.1 Trong 4 (b6n) Nam hop dong dau tién:

Khoan phi bao hiém ma Bén mua bao hiém déng cho Hop ddng bao hiém nay sé
duoc phan bo nhu sau:

(i) Néu sb tién dong vao du dé thanh toan cho Phi bao hiém co ban dinh ky va phi
bdo hiém dinh ky cuia tat ca cac san pham bd sung, néu co, so ti€n nay s¢ dugc
dung dé thanh todn cho hai khoan phi nay.

(i) Néu sd tién dong vao du dé thanh toan cho Phi bao hiém co ban dinh ky va phan
con lai khong du dé thanh toan cho phi bao hiém dinh ky cua tat ca cic san
pham bao hiém bo sung, néu cd, sd tién nay s& dugce dung dé thanh toan cho Phi
bao hiém co ban dinh ky va thoi gian gia han dong phi 60 (sau muoi) ngay ké tur
Ngay dén han dong phi s& dugc ap dung ddi véi cac san pham bd sung, néu co.

Néu hét thoi gian gia han dong phi ma khoan phi bao hiém theo yéu cau van
khong duoc dong du, tit ca cac san pham bao hiém b sung s& méat hiéu luc. Dbi
v6i khoan tién da dong con lai, néu c6, Cong ty s& dung dé thanh toan mot phan
hodc toan bo cho ky déng Phi bao hiém co ban tiép theo trong Nam hop dong
hién hanh.

(iii) Néu sb tién dong vao khong du dé thanh toan cho Phi bao hiém co ban dinh ky,
thoi gian gia han dong phi 60 (sau muoi) ngay ké tir Ngay dén han dong phi s&
dugc ap dung ddi v6i Hop dong bao hiém nay.

Néu hét thoi gian gia han dong phi ma khoan Phi bao hiém co ban theo yéu cau
van chua duoc dong du, Hop dong bao hiém s€ bi mat hi€u lyuc.

(iv) Néu Phi bao hiém co ban va tit ca khoan phi bao hiém dinh ky cua tit ca cac
san pham bao hiém b6 sung, néu cé, cua Nam hop dong hién hanh duoc dong
du, bat ky khoan tién niao ma Bén mua bao hiém dong thém trong Nam hop
ddng d6 s& dugc tinh 1a Phi tich ldy.

Trudng hop Bén mua bao hiém déng day du Phi bao hiém co ban cta 04 (bdn) Nam
hop dong dau tién va khong co yéu cau rat tién tir Gid tri tai khoan hop dong trong
Niam hop dong dau tién, Hop dong bao hiém van duy tri hiéu luc trong 04 (bdn) Nam
hop dong dau tién cho du Gid tri tai khoan hop dong khong du dé thanh toan cho
Khoan khiu trir hang thang. Trong trudng hop ndy, Khoan khau trir hang thang chua
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duoc thanh toan s€ dugc xem la Khoan ng, khong tinh 13i, va sé dugc khéu trir tir Gia
tri tai khoan hop dong khi Bén mua bao hiém thuc hién nghia vu dong phi tir nhiing
lan dong phi ké tiép.

17.5.2 T Nam hop dong tht 5 (nam) tro di:

Khoan phi bao hiém ma Bén mua bao hiém dong cho Hop dong bao hiém nay s&
duoc phan bo nhu sau:

(i) Bat ky khoan tién nao duoc Bén mua bao hiém déng cho Hop dong bao hiém
nay s& duoc uu tién thanh todn cho Phi bao hiém co ban va phi bao hiém cua
san pham bo sung, véi sy dong ¥ ctia Bén mua bao hiém ddi v6i khoan phi bao
hiém bo sung, cho dén hét Nam hop dong hién hanh.

Truong hop Phi bao hiém co ban va phi bao hiém cua cac san pham b sung,
néu co, van chua dugc dong du, Hop dong bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu
luc cho dén khi Gia tri tai khoan hop dong khong con dé dong cho Khoan khau
trir hang thang va phi bao hiém cta san pham b6 sung, khi d6 thoi gian gia han
dong phi 60 (sau muoi) ngay s& duge ap dung ddi véi Hop ddng bao hiém nay.

Truong hop Bén mua bao hiém khong dong ¥ khau trir phi bao hiém cia cac san
pham bd sung, néu co, tir Gia tri tai khoan hop dong, thoi gian gia han dong phi
60 (sau muoi) ngay s& dugc ap dung ddi véi cac san pham b sung.

(i) Néu Phi bao hlerp co ban va ta:c ca khoan phi bao hlqm dinh ky cua tit ca cac
san pham bao hiém b6 sung, néu co, cia Nam hop dong hién hanh dugc dong
du, bat ky khoan tién nao ma Bén mua bao hiém dong thém trong Nam hop
dong d6 sé dugc tinh 1a Phi tich liy.

17.5.3 Quyén loi bao hiém theo Quy tic va Piéu khoan nay van dugc duy tri hiéu luc trong
thoi gian gia han dong phi.
17.5.4 Phi bao hiém co ban va Phi tich lily s& duoc phan bd dé mua cac Pon vi quy theo ty

1€ nhu sau:
thi 5 g | TirNAm
Nam dong phi 1 2 3 4 < , thir 21
Nam thu w6 di
20
Ty 1¢ phan bo Phi bao 70% | 85% | 85% | 85% | 97,5% 98%
hiém co ban
Ty 1€ phan b6 Phi tich iy | 99% 99% 99% 99% 99% 99%

17.6  Céng ty s& guri thong bao bang vin ban/ thu dién t/ tin nhin dén Bén mua bao hiém
vé viée dong phi bao hiém trong vong 30 (ba muoi) ngiy trudc ngay dén han dong
phi.

17.7  Bén mua bao hiém c6 thé uy quyén nguoi khac ndp phi bao hiém thay minh va hoan
toan chiu trach nhiém ddi véi cac rai ro va cac van dé phat sinh c6 lién quan dén viéc
nop phi bao hiém d6. Cong ty khong chiu trach nhiém hodc khong c6 nghia vu phai
xac minh tinh hiéu lyc hodc hop phap cua bat ky khoan tién nao duoc dong nhan danh
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hodc vi loi ich ctia Bén mua bao hiém hodc cia bét ky truong hop oy quyen dong tién
nao duoc thyc hién gitra Bén mua bao hiém va bat ky bén thu ba nao. Néu c6 bat ky
truy van ndo cia co quan nha nudc ¢6 thAm quyen veé nguon gbc clia cac khoan thanh
toan, Cong ty c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém cung cip cac ching tir lién quan
dén cac khoan thanh toan do.

Dicu 18: Mit hiéu lwc hop dong

Hop d6ng bao hiém s& bi mét hiéu lyc theo mot trong cac truong hop sau:

(a) Trong 04 (bdn) Nam hop ddng dau tién: Hop ddng bao hiém s& bi mat hiéu luc
khi két thuc thoi gian gia han dong phi néu Bén mua bao hiém khong dong du
khoan Phi bao hiém co ban dén han; hodc

(b) Tir Nam hop dong thir 5 (ndm) tr¢ di: Hop dong bao hiém s& bi mat hiéu lyc tai
ngay ma Gia tri tai khodn hgp dong khong du dé thanh toan cho Khoan khau trur
hang théng.

Sau khi Hop dong bao hiém bi mat hiéu luc, Cong ty s& chuyén cac Pon vi quy con
lai (neu c6) cua Hop dong bao hiém thanh tién véi Gia don vi quy tai Ngay dinh gia
gan nhat ngay sau ngay két thiic thoi gian gia han dong phi, trir di cac Khoan no (néu
c6), va thong bao cho Bén mua bao hiém & viéc nhén khoan tién nay. Trong thoi
gian Bén mua bao hiém chua nhan khoan tién nay, khoan tién nay s& khong dugc tinh
131, néu Bén mua bao hiém:

e ¢b yéu cau khoi phuc hiéu lyc hop ddng trong vong 24 (hai muoi bon) thang ké
tir ngdy Hop bao hiém mat hiéu luc, khoan tién ndy s& duoc chuyén d6i thanh
Don vi quy voi Gia don vi quy tai Ngdy dinh gia ngay sau ngay Cong ty chap
thuan khoi phuc theo Ty 1& dau tu nhu truong hop dong Phi bao hiém co ban.

e khong cé yéu cau khoi phuc hiéu lyc hop dong trong vong 24 (hai muoi bdn)
thang ké tor ngdy Hop bdo hiém mat hi¢u luc, Cong ty s€ c6 thu nhac cho Bén
mua bao hiém vé€ vi¢c nhan khoan tién nay.

CHUONG 5: CAC LOAI CHI PHI
Piéu 19: Chi phi ban dau

Chi phi ban dau 14 ty 1 phan trim (%) ctia Phi bao hiém co ban va Phi tich liiy nhu

sau:
Tur Nam Tir
Nim déng phi 1 2 3 4 tlgg Ifl ﬁfll; ﬂljl,f‘r;l
20 trés di
Phibdo hiémcoban | 30% | 15% | 15% | 15% 2,5% 2%
Phi tich liy 1% 1% 1% 1% 1% 1%
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Piéu 20: Chi phi bao hiém rii ro

Vao mdi Ngay ky niém thang khi Hop ddng bao hiém con hiéu lyc, mot s6 luong
Bon vi quy cua hop dong s& duogc tu dong ban di theo Gia don vi quy vao Ngay dinh
gi4 gan nhat ngay sau Ngdy ky niém thang dé chi tra cho khoan Chi phi bao hiém rui
ro hang thang. S6 luong cac Pon vi quy dugc ban ra tir mdi quy dé chi tra Chi phi
bao hiém rui ro s& cin c theo Ty trong gia tri quy clia cac Quy tai thoi diém ban Pon
vi quy.

Mirc Chi phi bao hiém rui ro s& cin cir theo tudi va gidi tinh ctia Nguoi dugc bao
hiém. Mtrc Chi phi bao hiém rui ro c6 thé thay doi sau khi dwogc B Tai chinh chap
thuan. Néu co sy thay doi lién quan dén Chi phi bao hiém rii ro, Cong ty sé thong
bao v4i Bén mua bao hiém 3 (ba) thang trude khi ap dung.

Piéu 21: Chi phi quan ly hop dong

Vao mdi Ngay ky niém thang khi Hop dong bao hiém con hiéu lyc, mot sé lugng
Bon vi quy cua hop dong s& duoc tu dong ban di theo Gia don vi quy vao Ngay dinh
gia gan nhat ngay sau Ngay ky niém thang dé chi tra cho khoan Chi phi quan ly hop
ddng hang thang. S6 lugng cac Pon vi quy duge ban ra tir mdi Quy dé chi tra Chi phi
quan 1y hop dong s& cin clr theo Ty trong gia tri quy clia cac Quy tai thoi diém ban
Dbon vi quy.

Chi phi quan ly hop dong 1a 25.000 (hai muoi lam ngan) déng/théng va co thé thay
do61 nhung khong vuot qua muc t61 da 60.000 (sau muoi ngan) déng/thang. Mirc toi
da nay co6 thé thay do6i sau khi dugc Bo Tai chinh chap thuan.

Néu c6 su thay cjéi lién quan dén Chi phi quan 1y hop dong, Cong ty s& thong béo voi
Bén mua bao hiém 3 (ba) thang trude khi 4p dung.

Piéu 22: Chi phi chuyén ddi quy

Trong mdi Nam hop ddng, Cong ty s& mién Chi phi chuyén ddi qui cho lan yéu cau
chuyén dbi quy dau tién. Tir 1an chuyén ddi quy thir 2 (hai) tré di, Bén mua bao hiém
s& chju Chi phi chuyén ddi, va chi phi nay s& duogc trir di tir s6 tién ban cac Pon vi
quy cua Quy nay trudc khi mua Pon vi quy cia Quy khac.

Chi phi chuyén d6i quy cho mdi lan 1a 1% gié tri chuyén d6i nhung khéng vuot qua
mure to1 da 100.000 (mdt tram nghin) dong. Mirc t0i da ndy c6 thé thay doi sau khi
dugc B Tai chinh chap thuan.

Néu c6 sy thay ;Iéi lién quan dén Chi phi chuyén d6i quy, Cong ty s& thong bao vai
Bén mua bao hiém 3 (ba) thang trude khi 4p dung.
Piéu 23: Chi phi cin ddi quy

Cong ty khong ap dung chi phi can d6i quy.

Néu c6 sy thay doi lién quan dén Chi phi can déi quy sau khi duoc B9 Tai chinh chap
thuan, Cong ty s€ thong bdo véi Bén mua bao hiém 3 (ba) thang trude khi dp dung.
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Pi¢u 24: Chi phi rat mét phan Gia tri tai khoin hop dong

Cong ty khong ap dung chi phi rat mot phan Gia tri tai khoan hop dong.

Néu c6 su thay dbi lién quan dén Chi phi rat mot phan Gia tri tai khoan hop déng sau
khi c6 sy chap thuan ctia B Tai chinh, Cong ty s€ thong bao voi Bén mua bdo hiém 3
(ba) thang trude khi 4p dung.

Piéu 25: Chi phi hity bé hop dong

Cong ty khong ap dung chi phi hity bo hop dong.

Néu c6 su thay d6i lién quan dén Chi phi hiy bé hop dong sau khi c6 su chap thuan
cua Bo Tai chinh, Cong ty s€ thong bdo v&i Bén mua bao hiém 3 (ba) thang trude khi
ap dung.

Piéu 26: Chi phi quan Iy quy

Chi phi quan ly quy duoc khau trir trude khi tinh Gia tri tai san thuan ctiia mdi Quy
vao mdi Ngay dinh gia theo quy dinh tai diéu 38 ctia Quy tic va Piéu khoan nay.

Mirc chi phi quan 1y qu¥ cta timg Quy lién két don vi nhu sau:
e Chi phi quan Iy Quy Can bang: 2,0%/nam tinh trén téng tai san ctia Quy
e Chi phi quan Iy Qu¥ Thén trong: 2,0%/nam tinh trén tong tai san ctia Quy.

Mure Chi phi quan 1y quy c6 thé thay d6i sau khi duwgc B9 Tai chinh chap thuan. Néu
c¢6 su thay dbi vé Chi phi quan 1y quy, Cong ty sé& thong bao v6i Bén mua bao hiém
30 (ba muoi) ngay trudc khi ap dung.

CHUONG 6: THAY POIL, KHOI PHUC VA CHAM DUT
HQP PONG BAO HIEM

Piéu 27: Tir choi tham gia bio hiém

Bén mua bao hiém c6 quyén tir chdi tham gia bao hiém trong vong 21 (hai muoi mdt)
ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém da nhan duoc bd Hop dong bao hiém. Cong ty s&
hoan lai s6 phi bao hiém ma Bén mua bao hiém di dong, khong c6 1i, sau khi trir di
céc chi phi kiém tra strc khoe, néu co.

Piéu 28: Nhirng thay ddi lién quan dén Hop dong bio hiém

28.1

Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Cong ty bat ctr thay d6i nao vé
diéu kién ctia hop dong nhu duoc quy dinh tai didu 28.1 dén diéu 28.4 theo Quy tic
va Diéu khoan nay. Sau khi Cong ty chip thuin bang vin ban, cac diéu kién méi s&
dugc ap dung va tro thanh mot phan khéng thé tach roi ciia Hop dong bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém 14 t6 chirc bi sap nhap hay hop nhét trong thoi gian Hop dong
bao hiém con hiéu luc, to chirc méi sau khi Bén mua bao hiém sap nhap hay hop nhat
tré thanh Bén mua bao hiém méi, c6 toan bd cac quyén va nghia vu ciia Bén mua bao
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28.2

28.3

28.4

28.5

hiém lién quan d&én Hop dong bao hiém véi diéu kién t6 chirc méi ny phai dap tmg
moi dicu kién va di€u khoan &p dung cho Bén mua bao hiém.

Trong trudng hop td chitc méi sau khi Bén mua bao hiém sap nhap hay hop nhit
khong thoa dicu ki¢n dé tré thanh Bén mua bao hiém mdi hodc Bén mua bao hiém bi
pha san, giai thé, Cong ty s& chi tra toan bo Gia tri tai khoan hop dong cho nguoi thira

ké hop phap ctua Bén mua bao hiém, sau khi trir di cac Khoan ng, néu cé, va Hop
dong bao hiém chdm dut hiéu luc.

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu luc, Bén mua bao hiém co thé thay doi
Ngudi thu hudng hodc ty 16 thu huong ciia (nhitng) Ngudi thy huong khac. Yéu cau
thay d6i va/hodc chi dinh Nguoi thy hudng cung céc tai liéu theo quy dinh cua Cong
ty phai dugc lam thanh vin ban va giri dén Cong ty. Yéu cau thay d6i va/hodc chi
dinh Ngudi thu huong c6 hiéu luc khi duge Cong ty chip thuan bang van ban va trd
thanh mot phan khong tach roi ciia Hop ddng bao hiém. Cong ty s& khong chiu trach
nhiém vé tinh hop phap cling nhu tranh chap, néu c6, cia Bén mua bao hiém hoic
nhitng ngudi lién quan dén viée chi dinh hodc thay d6i Nguoi thu huong.

Bén mua bao hiém phai théng bao cho Cong ty bang vin ban néu Bén mua bao hiém
va/hodc Ngudi duoc bao hiém thay d6i noi cu tri. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém
khong con cu tru tai Viét Nam, Cong ty co the taing mic Chi phi bao hiém rui ro
va/hodc Phi bao hiém co ban, hoic giam S tién bao hiém, huy san phadm bao hiém b
sung, hodc chim dit Hop ddng bao hiém va chi thanh toan cho Bén mua bao hiém
Gia tri tai khoan hop ddng sau khi trir di cac Khoan ng, néu co, va Hop dong béo
hiém chdm dat hiéu lyc.

Chuyén nhuong hop dong bao hiém: trong thoi gian Ngudi dugc bao hiém con song
va Hop dong bao hiém con hiéu lyc, Bén mua bao hiém co thé chuyén nhuong toan
b Hop ddng bao hiém nay cho ngudi khac bang cach thong béo bang vin ban cho
Cong ty voi diéu kién ngudi nhan chuyén nhugng dap mg cac quy dinh theo diéu 1.2
ciia Quy tic va Piéu khoan nay. Sau khi viéc chuyén nhuong duoc Cong ty chap
thuén, nguoi dugc chuyén nhuong s& tr¢ thanh Bén mua bao hiém méi va ké thira
moi quyén lgi va nghia vu ddi véi Hop dong béo hiém:; tuy nhién, Nguoi dugc bdo
hiém van khong thay doi.

Viéc chnyén nhuong Hop dong bao hiém chi c6 hiéu luc sau khi duoc Cong ty chip
thuén bang van ban.

Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua thoa thuén chuyén nhuong
giita Bén mua bao hiém va nguoi duoc chuyén nhuong.

Trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu lyc, ngoai cac quy dinh cua Hop dong
bao hiém nay, Cong ty s& khong co quyén thay doi bat ky diéu khoan nao da dugc thé
hién tai Hop dong bao hiém nay trir khi viéc thay d01 d6 duoc yéu cau hodc chip
thuan bang van ban cia co quan nha nudc c6 tham quyén. Tét ca nhiing thay d6i nay
sau khi dugc chap thuan s& tré thanh mot phan khong thé tach rdi cia Hop dong bao
hiém.
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Pitu 29: Giai quyét cac trwedng hop nhim lin khi ké khai tudi va/hoic giéi tinh

29.1

29.2

29.3

Truong hop nham 13n khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh ctia Nguoi dugc bao hiém,
Chi phi bao hiém rai ro va/hodc Phi bao hiém co ban va hodc Sé tién bao hiém sé&
duoc diéu chinh lai trong tmg theo tudi va/hodc gidi tinh dung. Cu thé nhu sau:
Trong truong hop ké khai sai tudi va/hodc gidi tinh cia Ngudi duoc bao hiém dan
dén Chi phi bao hiém rui ro phai khau trir 1én hon Chi phi bao hiém rui ro d khau
trir, Cong ty s& diéu chinh giam Sé tién bao hiém tuong ung. Truong hop Sb tién bao
hiém sau khi diéu chinh giam thap hon murc t6i thiéu, Cong ty c6 thé yéu cau Bén
mua bao hiém ting Phi bao hiém co ban tuong Gmg voi tudi va/hodc gidi tinh dung.
Truong hop Bén mua bao hiém khong dong y tang Phi bao hiém co ban, Hop dong
bao hiém s& chdm dut hiéu lyc, va Cong ty s€ chi tra cho Bén mua bao hiém gié tri
nao cao hon gitra tong phi bao hiém da dong hodc Gia tri tai khoan hop dong, sau khi
trar di cac Khoan no va tat ca cac khoan it tién tir Gia tri tai khoan hop ddng va cac
khoan tién bao hiém d3 dugc thanh toan trude do, néu co.

Trong truong hop ké khai sai tudi va/hodc gidi tinh cia Ngudi duoc bao hiém dan
dén Chi phi bao hiém rai ro phai khau trir thap hon Chi phi bao hiém rui ro da khau
trir, khoan chénh 1éch Chi phi bao hiém rui ro di khéu trir, khong c6 13i, s& duoc ding
dé mua thém cac Pon vi quy theo Gia don vi quy vao Ngay dinh gia gan nhét ngay
sau ngay Cong ty chip thuan tiép tuc hiéu lyc hop dong theo tudi va/hodc gidi tinh
dang.

Trong truong hop ké khai sai tudi va/hodc gidi tinh ciia Ngudi duoc bao hiém va tudi
va/hodc gi6i tinh ding ctia Nguoi duoc bao hiém khong thude nhom tudi/gidi tinh co
thé dugc bao hiém, Cong ty c6 quyén huy bo Hop dong bao hiém va hoan tra cho Bén
mua bao hiém toan bo phi bao hiém di dong, khong co 13i, sau khi da trir di cac
Khoan no, chi phi kiém tra y t& va tit ca cac khoan rut tién tir Gid tri tai khoan hop
ddng va cac khoan tién bao hiém da duoc thanh toan trudc do, néu co.

Piéu 30: Khdi phuc hiéu luc hop dong

Khi Hop ddng bao hiém va/hoic cac san pham bao hiém bo sung, néu c6, bi mét hiéu
luc theo quy dinh tai diéu 17.5 cua Quy tac va Diéu khoan nay, Bén mua bao hiém co
thé yéu céu khoi phyc hiéu lyc hop dong va/hodc khoi phuc hiéu lyc cac san pham
bao hiém b sung, néu dap tng duoc tit ca cac didu kién sau:

« Bén mua bao hiém giri yéu cau bang van ban vé viéc khoi phuc hiéu luc Hop
ddng bao hiém va/hodc khoi phyc hiéu luc cac san phidm bd sung trong vong 24
(hai muoi bdn) thang ké tir ngay Hop dong bao hiém va/hodc cic san pham bao
hiém b6 sung bi mét hiéu lyc nhung khong tré hon Ngay dao han va/hodc ngay
d4o han cua san pham bo sung;

* Bén mua bao hiém dong tat ca sd phi bao hiém theo quy dinh cua Cong ty tiy
theo thoi diém Hop dong bao hiém bi mat hi€u lyc, nhu sau:

(i)  Truong hop Hop ddng bao hiém va/hodc cac san pham bd sung bi mat hiéu

lyc trong 04 (bon) Nam hop dong dau tién: Bén mua bao hiém phai dong tat

cd cac khoan Phi bdo hiém co ban qua han trong thoi gian dong phi bat
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budc; va 01 (mot) ky Phi bao hién} co ban dén han va/hodc 1 ky phi bao
hiem gién han cua cac san pham bo sung tai thoi diém khéi phuc hiéu luc
hop dong;

(i) Truong hop Hop dong bi mét higu lyc tir Nam hop dong thtr ndm tré di: Bén
mua bao hiém phai dong it nhat 01 (mot) ky Phi bao hiém co ban dén han.

« Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hlqrn phai cung cap bapg chung vé tinh
trang strc khoe va dép img moi di€u kién dé c6 thé dugc bao hiém theo quy dinh
cua Cong ty.

Viéc khoéi phuc hiéu luc Hop dé)ng bao hiém va/hodc khoi phuc hiéu luc cac san phém
bao hiém bd sung s& ¢ hiéu luc tir ngdy Cong ty chap thuan véi diéu kién Bén mua
bao hiém va Nguoi dugce bao hiém phai con song vao thdi diém Coéng ty chip thuan
viéc khoi phuc.

Pi¢u 31: Chim dirt Hop dong bao hiém

31.1

31.2

31.3

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau chdm dit Hop dong bao hiém trude thoi han bang
cach thong bao bang van ban cho Cong ty va gui tra ban chinh Hop df)ng bao hiém dé
nhan Gi4 tri tai khoan hop dong tai thoi diém Hop dong bao hiém bi cham dirt sau khi
trir di cac Khoan ng va Chi phi hity bo hop ddng, néu co.

Hop ddng bao hiém sé& ty dong chdm dut khi mot trong cac diéu kién dudi day xay ra:
(a) Ngudi dugce bao hiém tir vong; hodc

(b) Vao ngay Cong ty chap thuan chi tra quyén loi bao hiém TTTB&VV; hoidc
(c) Vao Ngay ddo han; hodc

(d)  Hop dong bao hiém da méat hiéu luc trén 24 (hai muoi bon) thang lién tuc;
hoic

(e) Céc truong hop khéc theo quy dinh cta phép luat.

Viéc cham dut Hop dong béo hiém s& khong loai trir bat ky yéu cau giai quyét quyen
loi bao hiém nao xay ra trudc khi Hop dong bao hiém bi cham dut.

Cac san phélﬁ} bd sung, néu co, s€ bi ghém dut néu Hop ddng bao hiérp chinh bi 9hém
dut. Viéc cham dut cac san pham b6 sung khong lam anh hudng dén cac quyén loi
bdo hiém da phat sinh trude do.

CHUONG 7: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 32: Nguoi nhin quyén loi bio hiém

32.1

32.2

Cong ty s€ chi tra quyén loi khi Hop dong bao h}ém dao han, quyén loi khi Nguoi
duoc bao hiém bi TTTB&VV cho Bén mua bao hiém.

Cong ty s& chi tra quyén loi khi Nguoi duoc bao hiém tir vong cho nhitng ngudi co
quyén nhan quyén loi bao hiém theo thi tir wu tién sau:

(i) Nguoi thu huong;
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(i) Néu khong co Nguoi thy hudng hodc bat ky Nguoi thu huong nao chét trudce
hodc cung thoi diém v6i Nguoi dugc bao hiém, phan quyén lgi bao hiém cia
ngudi d6 s& dugc tra cho Bén mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém tir vong, phan quyén loi bao hiém ma Bén mua bao hiém
duoc huong s€ dugc tra cho nguoi thira ké hop phép ciia Bén mua bao hiém.

Picéu 33: Thi tuc giai quyét quyén lgi bao hiém

33.1

33.2

333

Thii tyc giai quyét quyén loi khi Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc bi TTTB&VV:

Nguoi yéu cau g1a1 quyet quyen loi bao hiém phai thong bao bang vian ban cho Cong
ty vé yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém trong thdi gian sém nhat c6 thé va giri
cho Cong ty céc giay to sau day:

e Phiéu Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da duoc dién day da va chinh xac;

e Bing ching vé quyén nhan quyén loi bao hiém nhu gidy uy quyén, di chic hoac
nhimg gidy to xac nhan hop phap khac, va gidy to nhan than ctia ngudi ¢ quyén
nhan quyén loi bao hiém;

e Gidy to chirng minh su kién bao hiém:

o Trich luc chung tir néu NDBH tir vong;

o Chung nhén hoac xac nhan vé ty 1€ thuong tat cua Hoi Déng Giam Dinh Y
Khoa cap tinh, thanh pho truc thudc trung wong hoac to6 chirc y t€ hop phap ¢
nudc ngoai duge chung téi chap thudn (trong truong hop Tan tat toan bd va
vinh vién);

o Cac béng chung y té dugc bac si kham, chan doan hodc diéu tri bao gém bénh
an nam vién, cac kham nghiém y t€ phu hop (duoc thyc hién theo yéu cau cua

bac si), cac bang ching vé 1am sang, khdm nghiém hinh anh, két qua giai phau
bénh 1y va cac xét nghiém dé ching minh sy kién bao hiém;

o Bién ban tai nan, bién ban kham nghiém hién truong, két luan giam dinh phap
y, két luan diéu tra c6 xac nhan cua co quan c6 thim quyén (trong trudng hop
tai nan).
Thi tuc giai quyét quyén loi khi Hop dong bao hiém d4o han

Nguoi yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Cong
ty vé& yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém trong thoi gian som nhét c6 thé va gui
cho Cong ty céc gidy to sau day:

e Phiéu Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da duoc dién day da va chinh xac;

. Be‘“gng chting vé quyén nhan quyén loi bao hiém nhu gidy oy quyén hodc nhing
gidy to xac nhan hop phap khac.

Cong ty bao luu quyén yéu cau cung cap thém céc tai lidu hodc bang chimg bd sung

dé tro giip cho viée giai quyét quyén loi bao hiém. Moi chi phi lién quan dén viéc

cung cip cac tai liéu bd sung s& do Cong ty chiu trach nhiém thanh toan theo hoa don,
chung tir thanh toén hop €.
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334

Cong ty bao luu quyén yéu cau lam céc xét nghiém hay kham y té& dbi voi Nguoi
duoc bao hiém duoc tién hanh boi bac sT hay co sO'y té do Cong ty chi dinh hoic
chép thuan. Trong truong hop tir vong, néu thay phu hop va dugc phap luat cho phép,
Cong ty co thé yéu cau kham nghiém phap y. Viéc yéu cau cac xét nghiém hay kham
y té nay phai pht hop véi quy dinh vé thuc hanh y khoa thong thuong ¢ Viét Nam.
Moi chi phi lién quan dén viéc 1am cac xét nghiém hay kham y té nay s& do Cong ty
chiu trach nhi¢m thanh toan theo hoa don, chung tir thanh toan hop 1€.

Di¢u 34: Thoi han yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém 1a trong vong 12 (muoi hai) thang ké
tr ngay xay ra sy kién bao hiém tir vong hodc TTTB&VV. Thoi gian dé cung cap cac
tai liéu bd sung theo qui dinh tai diéu 33.3 va 33.4 ctia Quy tic va Diéu khoan nay s&
khong tinh vao cac thdi han hoan tit yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém duoc qui
dinh & diéu nay.

Di¢u 35: Nghia vu chirng minh

Sau khi nhén du ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, néu Cong ty tir chdi chi
tra quyén loi bao hlern Cong ty s€ néu 0 1y do tir chbi bang van ban cho nguoi yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Picu 36: Giai quyét quyén loi bao hiém

Cong ty c6 trach nhiém giai quyet quyén loi bao hiém trong vong 30 (ba muoi) ngay
ké tir ngay nhén dugc hé so day du va hop 1¢ ma Cong ty yéu cau nhu dugc thé hién
tai diéu 33.1 va 33.2 cua Quy tic va Diéu khoan nay. Néu viéc chi tra quyén loi bao
hiém bi cham tré, tai thoi diém thanh toan, Cong ty s& tra 1i trén sb tién cham tra theo
mirc 131 sudt ma chung t6i dang dp dung cho cac khoan tam g tir gia tri hop dong va
duoc quy dinh cong khai tai trang thong tin di¢n tir cia chung t6i www.aia.com.vn

Cac quyén loi bao hiém s& duoc chi tra tai tru so ciia Cong ty hay chi nhanh ciia Cong
ty hay qua buu dién hay phuong thire thich hop khac.

CHUONG 8: CAC PIEU KHOAN VE PAU TU

Picu 37: Thiét 1ap Quy lién két don vi va cac hoat dong dau tw ciia Quy

37.1

38.1

Cong ty thiét 1ap cac Quy lién két don vi voi muyc tiéu va chinh sach dau tu duoc thé
hién tai Phu luc 1.

Céac Quy lién két don vi va tit ca tai san ctia Quy thudc quyén quan 1y ciia Cong ty.
Cong ty c6 toan quyén quyét dinh viéc dau tu theo muc tiéu ctua Quy duge quy dinh
tai Phu luc 1.
Cong ty c6 toan quyén ty thac mot phan hodc toan bd quyén quyét dinh dau tu cho to
chire quan 1y quy nao theo nhitng diéu khoan do Céng ty dua ra phu hop véi quy dinh
cua phap luat.
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38.2  Cong ty co thé thiét lap cac Quy lién két don vi méi bat ky luc nao sau khi duge Bo
Tai chinh chap thuan. Quy tac va Diéu khoan nay sé¢ duoc ap dung cho cac Quy méi,
trir khi c6 quy dinh khéc.

38.3 Céng ty c6 thé sir dung cac bién phap dudi day dé bao vé va gia ting quyén loi cia
Bén mua bao hiém:

(i) Thay doi tén ctia Quy lién két don vi

(i1)) Dong Quy lién két don vi dé chuyén doi cac tai san sang Quy lién két don vi
mdi ¢ cung muc ti€u dau tu;

(ii1)) Chia tach hodc sap nhép cac Pon vi quy hién c6 giup cho viéc quan ly Quy
duogc hiéu qua hon;

(iv) Ngimg dinh gid Pon vi quy va cac giao dich lién quan dén Hop dong bao hiém
trong truong hop so/trung tdm giao dich chimg khoan ma Quy lién két don vi
dang dau tu vao bi tam thoi dinh chi giao dich;

(v) Céac bién phap khéac theo yéu ciu ciia co quan nha nudc cé thim quyén va theo
quy dinh cta phap luat.

Khi thyc hién cac bién phap (i), (i1), (iii) va (v) néu trén, sau khi bao cao Bo Tai
chinh, Cong ty s& thong bao cho Bén mua bao hiém it nhat 3 (ba) ngay trudc khi ap
dung.

Pi¢u 38: Pinh gia

Cong ty sé tinh toan Gia tri tai san thuan va Gia don vi quy cho mdi Quy lién két don

vi vao Ngay dinh gié.

Dinh ky dinh gi4 tdi thiéu 1a hang tuan.

Khi tinh toan Gia tri tai san thudn, Coéng ty s& tuan tha theo quy dinh caa phap luét

hién hanh c¢6 lién quan dén dau tu.

Gia trj tai san thudn s& phan anh:

(i)  Tét ca thu nhap, 13i va 13, thu dugc hodc chua thu duoc, bao gdbm 13i va 15 lién
quan dén hoat dong dau tu cia Quy;

(i) Tét ca cac chi phi phat sinh, truc tiép va gian tiép, cho viéc quan 1y, duy tri va
dinh gia tai san cua Quy;

(iii) Tét ca cac khoan thué, 1& phi theo quy dinh cta phap luat hién hanh lién quan
truc ti€p va gidn ti€p dén hoat dong dau tu cua Quy va quan 1y tai san cta Quy;

(iv) Chi phi quan ly quy.

Gia don vi quy ctia mot Quy lién két don vi s& duoc xac dinh vao Ngay dinh gia bang
cach chia Gia tri tai san thuan cua Quy cho tong cac don vi c6 trong Quy. Két qua s€
duoc 1am tron dén 1 (mot) dong.

Gia don vi quy dugc cap nhat thuong xuyén va cong khai trén trang thong tin dién tur
www.aia.com.vn ngay sau Ngay dinh gia.
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Diéu 39: Mua va ban cac Pon vi quy

39.1  S6 du Pon vi quy ctia Quy sé ting hodc giam tir cac nghiép vu mua hodc ban cac Pon

vi quy nhu sau:

39.1.1 Cac trudng hop lién quan dén viéc mua Pon vi quy:

(1)
(i)
(iii)

Nop phi bao hiém;
Nhén khoan Thudng duy tri hop dong;
Chuyén tir Quy nay sang Quy khéc.

39.1.2 Cac trudong hop lién quan dén viéc ban Pon vi quy:

(1)
(i)
(iii)
(iv)
(v)

Chuyén tir Quy nay sang Quy khéc;

Tra Chi phi bao hiém rii ro, Chi phi quan 1y hgp dong, cac loai chi phi khac c6
lién quan dén Quy va cac Khoan ng;

Thanh toan quyén lgi bao hiém;
Rt mot phﬁn Gia tri tai khoan hop déng;
Cham dut hop dong trude Ngay dao han.

39.2  Tat ca cac giao dich mua hoac ban cac Bon vi quy déu sir dung Gia don vi quy dugc
xéac dinh tai Ngay dinh gid gin nhat ngay sau ngay Cong ty chip thuan yéu ciu mua
hodc ban cac Pon vi quy tir Bén mua bao hiém.

Dicu 40: Mot s6 truwong hop bat kha khang

Trong mot s6 trudng hop bat kha khang, Cong ty co quyén tam ngung hodc hoan dinh
gia, mua hodc ban cac Pon vi quy ctia Quy lién két don vi, bao gdm cac trudng hop

sau:

(1)

(i)
(iii)

(iv)

Viéc dong cua hodc tam ngung giao dich cia modt san giao dich chung khoan
chinh;

Mot sb tai san ma Quy lién két don vi dau tu vao bi tam thoi dinh chi giao dich;

Tam ngung dich vu cua cong ty quan ly Quy va’hoac ngan hang luu ky va/hodc
ngan hang giam sat va/hoac bd phan quan tri Quy cia ngan hang gidm sat;

Céc tinh hudng khac theo quy dinh cua phéap luat.

CHUONG 9: GIAI QUYET TRANH CHAP

Dicu 41: Giai quyét tranh chap

Moi tranh chip lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khong giai quyét duoc
bang thuwong lugng gitta cac bén thi mot trong cac bén co quyén dua ra toa 4n tai Viét
Nam noi Cong ty hoac Bén mua bao hiém c¢6 tru s& hodc noi cu tra cua Bén mua
duoc bao hiém dé giai quyét. Thoi hiéu khoi kién trong vong 3 (ba) ndm tinh tir ngay
x4y ra tranh chép.
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PHU LUC 1: CAC QUY LIEN KET PON VI

Tén Quy

Muc tiéu

Chinh sach va rui ro dau
tu

Linh vuc dau tu

Quy Can

bang

Cén bang giita thu
nhap on dinh va
sy ting truong
von trung va dai
han

Pau tu chu yéu vao
danh muc dau tr bang
doéng Viét Nam c6 thu
nhap 6n dinh, dong thoi
dau tu vao cac tai san co
tiém ning ting truong
vbn

Rui ro dau tu: Trung
binh

Chtmg khoan chua
niém yét va cac chimg
khodn dang dugc ni€ém
yét trén san giao dich
ching khoan Viét Nam
(35% - 65%), trai phiéu
chinh phi, trai phiéu
chinh phu bao lanh, trai
phiéu d6 thi, trai phiéu
doanh nghi¢p, chung
chi tién gui va tién gii
cac to chuc tin dung
(35% - 65%)

Quy Than
trong

Tao thu nhap on
dinh

Pau tu chi yéu vao
danh muc dau tu bang
doéng Viét Nam c6 thu
nhap 6n dinh, dong thoi
dau tu vao cac tai san cd
tiém nang ting trudng
von

Rui ro dau tu: twong d6i
thap

Ching khoan chua
niém yét va cac chung
khoan dang dugc niém
yét trén san giao dich
chung khoan Viét Nam
(t6i da 30%), trai phiéu
chinh phu, trdi phiéu
chinh phu bao lanh, trai
phiéu d6 thi, trai phiéu
doanh nghiép, chimg
chi tién giri va tién gui
cac to chirc tin dung
(70% - 100%)
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