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Héy ndi theo cach cla ban

PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG POI VOI DICH VU THONG TIN
DI PONG HINH THU'C TRA TRUOC

Can cie Bo Luat Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015,

Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cir Ludt Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cit Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011, sira d6i, bé sung theo Nghi
dinh s6 81/2016/NP-CP ngay 01 thang 7 nam 2016;

Can cit Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngdy 27 thang 10 nam 2011;

Can cwe Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017

Can cu Nghi dinh 91/2020/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2020;

Can cit theo Quyét dinh s6 02/2012/0D-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012, sita doi, bé sung
theo Quyét dinh sé 35/2015/0P-TTg ngay 20 thang 08 niam 2015;

Can cit theo Théng tw 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/201, sira déi, bé sung theo Thong tir
16/2018/TT-BTTTT ngay 05 thang 12 nam 2018;

Can cik theo Théng bdo chdp thudn ding ky Hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung s6
...cia Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung,

1. Théng tin vé doanh nghiép cung cép dich vu:

Nguoi dai di€n: .....cooooiiiiiii i Chure vu:

S6 GPKD dich vu vién thong di dong:
S6 Gidy chtimg nhan DPKDN: ........................ Noi cap:............ Ngay cap:.... ... .....
Dia Chi: oo Dién thoai: 18008098.

2. Péi twong ap dung: 7
- Khéch hang ca nhan/td chuc dang ky str dung thué bao di dong hinh thirc tra trude.

Luu ¥: D6i voi ca nhan 4p dung cho truong hop dang ky tir 1 dén 3 thué bao

3. Thu tuc hoa mang

Khach hang xuét trinh céc gidy to khi hoa mang va ky vao ban xac nhén thong tin thué
bao theo dung quy trinh giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung.
4. Gia cudc
- Cudc hoa mang duogc tra 01 (mot) 1an va thanh toan truc tiép khi khach hang mua Bo
hoa mang thué bao di dong tra trudc.
- Cudc st dung dich vu dugc ap dung theo quy dinh cua Nha nude va cua doanh nghi¢p
trén co so cac quy dinh Nha nudc vé gia cudc.
- Gia cude Dich vu c6 thé duogc sira doi, bo sung tuy timg thoi diém phu hop voi quy
dinh phap luat. Thay doi vé gia cude phai dugc thong bao cho khach hang tdi thiéu trude 01
ngay'. Trong truong hop khach hang khong dong ¥ v6i gia cude mai, khach hang co quyén
cham dut sir dung Dich vu theo quy dinh ctia phap luat va Doanh nghiép.
5. Quyén va nghia vu ciia mdi bén
5.1. Poi v6i khach hang
a. Quyén ciia khach hang:

' Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung khuyén céo 1a 5 ngay lam viéc



- St dung Dich vu hop phap theo dung tiéu chudn chét lugng, an toan thong tin theo

quy dinh cua doanh nghiép va phu hop voi quy dinh phap luét;

- Khiéu nai vé gia cudce, chit luong Dich vu; dugc hoan tra cude va bdi thudng thiét hai

tryc tiép do 161 cua doanh nghiép gay ra;

- Chuyén quyén str dung Dich vy, thay ddi dia diém cung cép Dich vy, thay dbi cac Dich vu sir

dung, tam ngumg va khéi phuc str dung Dich vu theo cac quy dinh cta phap ludt va ctia doanh nghié¢p;

- Yéu céu doanh nghiép bao mat tén, dia chi, s6 thué bao trir trudng hop doanh nghiép

phai cung cap thong tin theo quy dinh cta phap luét;

- Yéu cau doanh nghiép vién thong cung cap thong tin lién quan dén viéc str dung dich

vu vién thong va céac dich vu gia tri gia ting di kém;

- Nhan tin nhin, cudc goi thong bao, khuyén mai, quang cao vé céc san phérn, hang

héa, dich vu vién thong/dich vu tmg dung vién thong cua Bén B kinh doanh, hop tac tir cac

dau sb, tén dinh danh (brandname) dugc Nha nudc cép phép. Viéc nhan tin nhén, cudc goi

khong phat sinh chi phi cho Bén A va Bén A ¢6 quyén tir chdi viée nhén tin nhén, cudc goi

vao bat ky thoi diém nao bang cach nhan tin tir chdi (mién phi) theo huéng dan ctia Bén B.

b. Nghia vu cua khach hang:

- Cung cap chinh xac cic thong tin trong Ban xac nhan thong tin thué bao hodc Hop dong

cung cap va sir dung dich vu thong tin di dong tra trudce theo dung cac quy dinh ctia Nha nudc;

- C6 trach nhiém cép nhat lai thong tin thué bao theo quy dinh khi c6 thay doi gidy to

hodc khi phat hién thong tin thué bao ctia minh khong chinh xac hodc khi nhan dugc thong

béo ctia doanh nghiép vé thong tin khong dung quy dinh;

- Khong duoc sir dung mang vién thong nham de doa, quéy 161, xuyén tac, vu khéng,

xtc pham uy tin, danh dy, nhan phém ctia ca nhan/td chirc khéc;

- Khéng dugc st dung co so ha tang vién thong ciia doanh nghiép dé kinh doanh dich

vu vién thong;

- Trong truong hop mat SIM, khach hang phai dén ngay cac diém giao dich cua doanh

nghiép dé 1am thu tuc cip lai SIM méi hodc yéu cau doanh nghiép tam nging cung cip Dich
vu chiéu di. Trong truong hop khich hang khong thuc hién theo quy dinh trén, khach hang

van phai thanh toan cudc phat sinh cho dén khi chinh thirc thong béo cho doanh nghiép, dong

thoi doanh nghiép khong c6 nghia vu phai hoan lai tién cudc phat sinh néu trén. Trong trudng

hop khan cap, khach hang c6 thé goi dén s6 18008098 dé bao tam khoa chiéu goi di;

- Trong truong hop st dung dich vu ViettelPay, khach hang dam bao cac thong tin cung cap 14

chinh x4c va nhan thic ddy du, cam két chap hanh toan bo diéu kién, diéu khoan huéng dan ciia

Viettel va/hogic ngan hang lién quan dén viéc str dung dich vu ViettelPay trén website: viettelpay.vn;

- Khi dang ky dich vy thanh toan dién tir, Khach hang dong y cho Viettel va ddi tac

Ngan hang cta Viettel sir dung thong tin dd cung cdp khi hoa mang nham phyc vu viéc ding

ky dich vu ViettelPay;

- Chiu trach nhiém trude phap ludt vé ndi dung théng tin truyén, dura, luu trit trén mang vién thong.

- Khach hang cam két chép hanh toan bo didu kién, diéu khoan huéng dan cta Doanh

nghiép vé dich vu di dong, ké ca cac sira doi, bd sung tai timg thoi dlem dugc dang tai trudc

t6i thiéu 10 (mudi) ngay lam viéc truéc khi ap dung, dat tai quay hodc trén website:

vietteltelecom.vn va thong bao bang email dién thoai, van ban hodc mot trong cac hinh thirce

ma khach hang da dang ky. Khach hang duoc quyén chim dut str dung dich vu néu khong

ddng ¥ voi cac stra doi, bo sung nay. Truong hop Khach hang tiép tuc st dung dich vu dong

nghia v6i viéc dd dong ¥ va cac stra ddi, bd sung nay s& duoc ap dung ké tir thoi diém néu

trén. Cac quy dinh cua Diéu kién giao dich chung ap dung cho tit ca cac thué bao tra trudc

cta Doanh nghiép.

5.2.  Déi v6i Doanh nghiép:

a. Quyén ciia Doanh nghiép:

- Puoc thu phi hoa mang ban dau va duoc khach hang thanh toan tién cude st dung

Dich vu theo quy dinh cua doanh nghiép phu hop vé6i quy dinh cta phép luat;
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- Doanh nghiép dugc thu thap, sit dung, chuyén giao cac thong tin ctia Khach hang
nham phuc vu hoat dong quéan 1y nghiép vy, khai thac mang theo quy dinh phap luat; cung cip
dich vu vién thong theo thoa thuan trong hop dong, phu luc hgp dong va theo quy dinh phap
luat;
- Dugc cung cap céc dich vu khac ¢ lién quan khi dugc khach hang dong y sir dung;
- Bugc chuyén nhugng quyén cung cap Dich vu cho doanh nghiép vién théng khac (néu
c0) va khach hang c6 quyén ngimg Dich vu néu khong tiép tuc sur dung;
- Bugc tur chéi tiép nhan khleu nai khong ding quy dinh cua phap luat; tir chéi bdi thuong
thiét hai gian tiép (vi du thiét hai Ve tinh than hodc thiét hai glan tiép khac khong dinh luong dugc
theo quy dinh phap luat) hoac nguon loi khéng thu duge do viée cung cap dich vu Vlen thong;
- C6 quyén ngimg cung cip mot phan hodc toan bd Dich vu, thu hdi s6 thué bao vién
thong dé tai sir dung khi:
+ Khach hang khong thyc hién lai viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung theo yéu cau cia doanh nghi¢p doi voi cac thué bao di dong cd thong tin thué bao
khong dung theo quy dinh da dugc doanh nghi€p thong bao;
+ Khach hang khong thuc hién ding cac quy dinh cua doanh nghiép vé thoi han st dung
va thoi gian gilt sO cua ting goi cudce khach hang dang ky;
+  Khach hang vi pham céc quy dinh phap luat trong qua trinh str dung Dich vu hodc theo
yéu cau cua co quan Nha nudc c6 tham quyén;
+ Doanh nghiép t6 chirc nang cap, tu bd, sira chira mang ludi theo ké hoach hodc do cac
su kién bat kha khang gay ra;
+ Truong hop bat kha khang;
+ Céc truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.
b. Nghia vu ciia Doanh nghiép:
- Pam bao chit lugng dich vu cung cip cho khach hang theo dung chit lugng dich vu
ma doanh nghi¢p da cong bo; q
- Thg:c hi¢n bao mat thong tin ctia khach hang, qhi str dung, chuyén giao thong tin cua khach
hang cho bat ky bén thir ba nao khi dugc khach hang dong y trir truong hop theo thoa thuén gitra hai
bén hodc theo yéu cau cia co quan nha nudc hodc phap luat co quy dinh khac;
- Khoéi phuc viée s dung Dich vu cua khach hang sau khi khach hang hoan thanh nghia
vu cua minh d6i voi truong hop tam nging cung cap Dich vu (trir cac so thué bao da thu hoi
va tai st dung) theo thoi han quy dinh;
- Kip thoi klem tra, giai quyét khi khach hang thong béo su cd vé chat lugng Dich vu;
- Giai quyét khiéu nai cua khach hang theo thoi gian quy dinh cta phap luét;
- Thong bao cho nguoi sur dung dich vu vién thong trong truong hop ngung kinh doanh
dich vu vien thong it nhat 30 ngay trudc khi chinh thirc ngtmg kinh doanh dich vu vién thong.
- Doanh nghi¢p co6 trach nhiém dam bdo cac doi tdc cua minh phai bdo mat thong tin
ctua khach hang theo quy dinh cta phap luat. Biéu khodn nay ap dung trong truong hgp khach
hang dong y dé Viettel cung cap thong tin cua khach hang cho ddi tac cia Viettel v6i muc
dich dugc thda thuan trong Ban xac nhan thong tin thué bao va Phiéu yéu cau thay doi dich
vu.
6. Théng tin hd tro gidi dap thic mic, khiéu nai ciia khach hang
+ Trung tdm Cham soc khach hang Viettel

bia chi: Toa nha Resco 3B, 74 Pham Van D@)ng, C6 Nhué, Tir Liém, Ha Noi

Dién thoai lién h¢: 18008098.

Email: cskh@viettel.com.vn. Website: http://vietteltelecom.vn.
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+ B6 phan Cham soc khach hang Viettel Tinh/Thanh phéd: ........ (S6 dién thoai cua
phong CSKH hoac diém cung cap dich vu vién thong tai Viettel Tinh/tp).
+ Piém cung cép dich vu vién thong cua Viettel:...... (Pia chi cua diém cung cép dich
vu vien thong tai Viettel tinh/tp). ‘
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